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1. Uvod

Historie podnikani

Existenci podnikani miizeme sprawné hodnotit pouze v historickém kontextu jako vyraz kultury spolecnosti.

Stiredovék

Ve stiedovéku bylo hlavni ekonomickou formou uzaviené domaci hospodatstvi na bazi feudalniho
fadu, v némz se zbozi vyrabélo vlastnimi silami na jednom statku.
Historickym zakladem tohoto malého podnikani se ptitom stala femesla.

Rozvoj femesel a Zivnosti byl dan nardstem poctu obyvatel v letech 1000 az 1500 spojeny se vzni-
kem a rozvojem mést. Domy femeslniki ve méstech byly organizovany jako malé podniky, kde mistr vétsi-
nou pracoval sam a jen velmi malo lidi, ktefi pracovali pro lokalni trh si udrzovalo staly stav pracovniki
prevysujicich pét osob.

Postupny rozvoj femesel byl doprovazen organizovanim femesel a zivnosti do cechii, které pieji-
maly fadu spravnich tkolt a tvofily socialni ramec femeslnikd (kupt. regulovaly vyrobu, odbyt, pracovni
podminky, vyuku uénu atd.).

Postupné rozsirovini cirkevnich zarizeni (kldstery, kostely, chudobince, nemocnice apod.) a vytvdreni pod-
minek pro pobyt poutnikit vedly k nutnosti vyrabet a poskytovat stdle sirsi spektrum zbozi, sluzeb a doslo

k rozvoji pohostinstvi.

Epocha védecké revoluce - 16. a 17. stoleti

Toto ¢asové obdobi bylo nadale charakterizovano formou uzavieného domaciho hospodarstvi.

Nové technické vynalezy a védecké poznatky s sebou piinesly tendence ke zmén¢ spolecnosti.
V 17. stoleti dochazi k vyraznému upevnéni postaveni femesel, zvySeni poptavky po femesinych i obchod-
nich zafizenich.

Cechy se z po¢atku k novym technickym podminkam stavély odmitavé, z obavy rostouci kon-
kurence, postupné v§ak i ony zac¢aly nové poznatky a vynalezy vyuZivat ve sviij prospéch.
Do této epochy spada také vznik systému faktorti, kdy samostatné drobné podniky nebo jednotlivé pracovni
sily pracovaly pro komer¢niho faktora, obchodnika, ktery prostiednictvim dal$ich faktort, meziobchodnikl a
komisionalnich agenti, rozdéloval na bazi kusové prace suroviny a nastroje. Za poskytnuti téchto pomicek si
nechaval ¢ast vydélku pracovni sily a nasledné shromazd’oval a dale distribuoval polotovary ¢i vyrobky k
dokonceni nebo prodeji.

Rada malych podniki v této dobé byla zadluZzend, a tim i zavisla na tomto obchodnikovi — faktorovi.
To vedlo k situacim, Ze maly podnik pracoval za velmi nizky vydélek a vyluéné pro urcitého obchodnika.

Tento systém faktorstvi je povazovin pritkopnika industrializace a za piedchiidce toviren.

Pozdni 18. a rané 19. stoleti — primyslova revoluce

V tomto obdobi poprvé dochazi k utlumu femesel. Tradi¢ni forma ,,uceleného domu®, stejné jako
cechy, byly v disledku do této doby neznamého rozdéleni prace a bydleni postupné opoustény. V dusledku
konecného rozpusténi Svaté fise fimské (1806) byly omezeny autonomni pravni fady cechti a femeslnikiim
bylo umoznéno osamostatnit se mimo oblast piisobeni cechil. Toto obdobi piineslo vznik manufaktur, které
pfinesly zasadni prelom v organizovani vyroby.

V poloviné 18. stoleti existoval jesté relativné maly pocet rozptylenych manufaktur, na pfelomu 18.
a 19 stoleti nastoupil novy, tovarni zpisob vyroby, kde vedle individualizované a zakazkové produkce
vznikla hromadna a velkosériova vyroba.

Industrializace neptedstavovala v této dobé€ pouze vznik tovaren, charakterizovanych délbou prace
a spole¢nym financovanim.
Ve svém dasledku podminovala vznik a expanzi sektoru sluzeb, které byly s vyjimkou systému dopravy
produkovany vyhradné v malych podnicich. Ve stale vétsi mite vznikaly sluzby blizké ekonomice (napf.
obchod a finan¢ni instituce) a sluZby obyvatelstvu (femeslnické a domaci — napt. holi¢i, hotely, pravnické
kancelafe apod.).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Vedlejsi podminkou rozvoje industrializace byla existence infrastrukturnich sluzeb (doprava, vy-
chovna a vzdélavaci zafizeni, zdsobovani atd.). Tento sektor sluzeb dokazal s produkujicimi femesly udrzet
krok a nékdy je dokonce piedstihl.

Trzni realita této doby samostatnym drobnym femeslnikiim pfili$ neprala, presto v§ak bez nich bylo fungo-

vvvvvv

kapitalu).

Rozvoj primyslové spole¢nosti v 19. stoleti
Industrializace pokracovala v jednotlivych evropskych statech s riznou intenzitou. Vedouci tllohu
v priimyslové vyrobé méla Anglie, svoboda Zivnosti byla postupné prosazovana v jednotlivych zemich.

v

omezenim nasledovalo prosazeni svobody zivnosti az v roce 1871.

V Rakousku - Uhersku pfinesl podstatnou zménu a uvolnéni podnikani az rok 1859, kdy byl vy-
dan Zivnostensky Fad. Podle tohoto Fadu byl Zivnostnikem kazdy, kdo provezoval uréitou zamyslenou,
usmérnovanou, pravidelnou, k vydélku smérujici, na vlastni vrub a nebezpedi provozovanou ¢innost.

Zivnosti se rozdélovaly na

- realné (mohly se predvést),

- osobni (nebylo mozZné je predvadét),

- svobodné,

- femesIné a

- koncesované.

V roce 1883 doslo v Rakousku - Uhersku nasledné k novym omezenim v novém zivnostenském za-
koné v souvislosti se zavedenim femeslnickych Zivnosti a osvédceni zpisobilosti.

V obdobi rozvoje pramyslové spole¢nosti dochazi v femeslech také k naristu zaméstnanosti, i
kdyz s podstatné mensi rychlosti nez v primyslu.
V souvislosti s rozvojem mést prochazi rychlym riistem zivnosti v potravinafstvi a stavebnictvi.
Jiné zivnosti prochazeji fazi restrukturalizace (kupt. zavedeni obuvnickych stroji kolem roku 1870 presu-
nulo vyrobu ptedev§im do tovaren, obuvnické femeslo vsak nezaniklo, ale restrukturalizovalo se v Zivnost
opravarenskou).

Ptes veelku ptiznivy vyvoj v oblasti femesel a zivnosti se pfedevsim ve vztahu k 2. poloviné 19. sto-
leti hovofti o tzv. ,,krizi femeslnického stavu*.
Tato krize je charakterizovana hlavné krizi domaci prace (kupf. jeden piadaci stroj nahradil 200 rucnich
pradlakd, coz vedlo naptiklad v Némecku, kde jesté roku 1850 existovalo 250 tisic domacich dilen v textil-
nim odvétvi, ke snizeni jejich poc¢tu v roce 1880 uz jen na 30 tisic).

Prelom 19. a 20. stoleti

- byl ukoncenim procesu potla¢ovani zivnostenskych obort, kdy za pocitem tplného potlaéeni vel-
kymi podniky nasledovalo uvédomeéni si prava na existenci trZzniho segmentu malych Zivnostenskych
podnikii a smyslupIného vzajemného dopliiovani masové a individualni vyroby.

Soucasnost, trzni struktury, zakladni orientace v problematice

Monopol je jedna z forem nedokonalé konkurence, pii které na strané nabidky existuje pouze jed-
na nabizejici firma.
Vstup jinych firem na dany trh je omezen bariérami, které se stavaji zdrojem monopolni sily.

Primeérné ndklady urcité firmy dosahuji minima pri vétsim vystupu, nez pozaduje poptavka. Pokud trzni
poptavku miize uspokojit svoji produkci jedna firma s nizsimi primérnymi ndklady, nez kdyby bylo v odvétvi
vice firem, jednd se o p¥irozeny monopol.

Jedind firma kontroluje zdroje nezbytné pro vyrobu. Tento stav je oznacovan jako monopol z vlastnictvi
jedine¢ného vyrobniho faktoru.

Stat udéli jediné firmé vysadni pravo produkovat dany statek.

Existuji pravni restrikce v podobé& patentii, autorskych prav, atd.

Regulace monopolu

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Ve vétsiné zemi svéta jsou monopoly néjakym zptisobem regulovany ze strany statu. Impuls pro
jakykoli regulaéni zasah proti konkrétnimu monopolu nebyva brana samotna existence monopolu, ale tzv.
zneuZziti monopolniho postaveni.

Nastroje regulace monopolu jsou:
- zvySeni dani,
- cenova regulace,
- statni vlastnictvi
- antitrustové zakony,
- ekonomicka regulace.

Oligopol je struktura trhu na strané nabidky, kdy v oboru existuje jen velmi malo vyrobnich fi-
rem, respektive téchto par subjekti dohromady zabira vétSinovy podil nabidky. V takovéto situaci muze
dochazet k utajenym jednanim (koluzim) na spole¢né cenové politice a udavani sméru vyvoje celého odvétvi.
Oligopol vychazi z feckého slova 6ligos, znamenajici ,,malo* (mnozstvi firem v této struktuie).

Koluze vychazi z anglického slova collusion znamenajici ,,tajna dohoda“.
V Cestiné se jesté pouziva pod vyznamy ,,nekala soutéz a ,,mareni vySetifovani.

Zéakladni rysy

50
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Priklad vzniku oligopolu — rapidni ubytek nezavislych viastnikit médii na americkém trhu v poslednich néko-
lika letech.

Chovani firem v oligopolu je ovlivnéno vzajemnou zavislosti.
Jeho zakladni rysy jsou

- existence nékolika firem v odvétvi,

- zpravidla diferencovany produkt,

- téZko prekonatelné bariéry vstupu pro piichod novych firem,

- kazda firma je natolik silna, Ze miiZze stanovit cenu vyssi nez mezni naklady,

- tvrda konkurence a princip alokace trhu muze zptisobovat ,,monopolizaci“ (resp. oligopolizaci),
tedy proces, kdy pocet subjekti na strané nabidky kles4 aZ na nékolik malo subjekta.
Naopak, opacny proces muze mit za nasledek zména (zvolnéni) pravidel trhu (naptiklad dotace nebo lepsi
dafové podminky ze strany statu).

Druhy oligopoli - rozliSujeme dva typy oligopolii podle diferenciace (odlisnosti) produktii:

- I'yzi (homogenni) oligopol
Na trhu je nékolik malo firem, které nabizeji nediferencovany produkt. Firmy v homogennim oligopolu pro-
dukuji viceméné stejny produkt, napt. ocel, ropa, ¢pavek apod.

- diferencovany oligopol
Na trhu je n€kolik malo firem, které nabizeji diferencovany produkt. Diferencovany oligopol je od-
vétvim, v némz firmy produkuji vyrobky, které jsou ale spotiebiteli vnimany jako diferencované — odlisné.
Velkou roli zde hraje kromé vlastnosti samotného produktu také marketing a image znacky.
Typickym piikladem diferencovaného oligopolu je trh s auty nebo cigaretami.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Smluvni oligopol — Vv situaci, kde nékolik firem prodava stejné nebo podobné vyrobky, jejich ceny jsou
priblizné na stejné urovni a vzajemna cenova valka by je oslabila.

Uzaviou koluzi o stanoveni monopolni ceny, popiipadé stanoveni sféry vlivu; kazda firma se pak
ve vymezeném ramci chova jako monopol.

Oligopol s dominantni firmou vznika tam, kde je pro silnou firmu vyhodné ptenechat ¢ast trhu
slabsim konkurentim. V ramci vétsi ¢asti trhu, kterou si ponecha, se pak silnd oligopolni firma chova jako
monopol.

Cenové viidcovstvi - mensi firmy v odvétvi respektuji cenu, kterou urcila dominantni firma, proto-
7e vzhledem ke své velikosti nerealizuji uspory z rozsahu a jejich nakladové podminky jsou proto ve srovna-
ni s dominantni firmou horsi.

Duopol je oligopol pouze se dvéma firmami. Jedna se o vyrazné zjednoduseni realné situace. Pti-
kladem muze byt situace na trhu nealkoholickych napoji (the Coca-Cola Company vs PepsiCola) nebo pro-
cesorit (AMD vs Intel).

Monopolisticka konkurence - je typ nedokonalé konkurence stejné jako oligopol nebo monopol s
prvky monopolu i dokonalé konkurence.

Je zde velky pocet vyrobet s vyrobky, které jsou blizkymi substituty - ale produkce je diferencovana. Firma
muZe ovlivnit ¢astecné cenu.

Bariéry vstupu do odvétvi jsou minimalni napf. maloobchod, pohostinstvi, ubytovaci sluzby. Je po-
rusena zejména druha podminka, tj. vyrobky nejsou identické (napf. tatranky se od sebe lisi obalem a chuti,
ale jinak jsou celkem podobné), a to dava prodejci moznost ovlivnit jejich cenu.

Monopolistickd konkurence je trzni strukturou nejvice pfipominajici dokonalou konkurenci (zejména tim,
ze uvazuje velky pocet firem na trhu a zna¢nou mobilitu firem mezi jednotlivymi trhy).

Dokonald konkurence je teoreticky model trhu, ve kterém plati ndsledujici predpoklady:

- existuje velky pocet kupujicich a prodavajicich, z nichz zadny nemiuize ovlivnit cenu nebo velikost
vystupu odvetvi,

- produkce odvetvi je homogenni,

- neexistuji bariéry vstupu do odvetvi a vystupu z néj,

- neexistuji patenty, ochranné a obchodni znamky, individualni podminky nebo prava, ktera by zvy-
hodnovala jednoho prodavajiciho subjektu v prodeji daného typu nebo skupiny zbozi pred ostatnimi,

vSichni prodavajici a kupujici maji dokonalé informace o cendch a mnozstvich zbozi smérnovanych
na trhu,

- firmy maximalizuji 2i3K, spotiebitelé maximalizuji uZitek.

Tyto piedpoklady jsou tak silné, Ze tento model v realité neexistuje. Slouzi vSak pro zakladni
pochopeni fungovani trhu a odvijeji se z né¢j dalsi trzni modely.

Firma v podminkach dokonalé konkurence rozhoduje pouze o velikosti vystupu, vyse ceny produkované-
ho statku ji je dana exogenné (je v pozici tzv. price takera - toho, ktery musi jeho cenu pfijmout - viz také
Pull production).

Dokonald konkurence v praxi neexistuje, jako priklad, ktery se mu pravdépodobné nejvice blizi, je obcho-
dovani s hojné prodavanym a velmi srovnatelnym a standardizovanym zbozZim napr. s pocitacovymi komp0-
nenty, kdy ,, dokonalé” informace o cendch supluji mimo jiné servery srovadvajici ceny.

V dokonalé konkurenci jsou jednotlivé subjekty na strané nabidky (at uz vyrobci nebo distributori)
prakticky zaménitelni, tedy je pro né témer jedno, od kterého z nich si dany produkt koupi (a mohou se roz-
hodovat i podle kritérii, které s kvalitami vyrobku nesouviseji).

Z toho ditvodu je objem nabidky urcen pouze objemem poptavky a pokud dojde k saturaci daného zboz,
na nabizejici subjekty v previsu nabidky, kteii prodali nejméné, dopadne zakon alokace trhu.

Model dokonalé konkurence je v mnohém zavadéjici. V okamZiku, kdy podnikatel prijde na trh
s novym produktem, po jisty cas realizuje ,,monopolni‘ zisky, protoze nikdo z jeho konkurentii nema nic
srovnatelného. Prave tyto zisky jsou ale ditvodem, proc je vysoce lukrativni jeho p¥iklad ndsledovat. Pokud
tento hrac na trhu neprijde zdahy s dalsim vylepSenim svého produktu, konkurence jej dohdni a jeho monopol-
ni zisk mizi, az se opét ustali v ,,rovnovazném stavu *“ dokonalé konkurence.

Tento priklad ukazuje, ze odvétvi, ve kterém by trvale panovala dokonala konkurence, by se stalo
dokonale neménnym, nikdy by v ném nedoslo k zadnému zlepSeni. Naopak monopol (nebo spise exkluzivita

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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¢i konkuren¢ni vyhoda jednoho hrace na trhu nad ostatnimi) je tim, co pobizi ostatni hrace, aby jej do-
hnali, nabidli srovnatelné nebo lepsi zbozi nebo sluzby, a tim posunuli nabidku a zlepsili celkovy uzitnou
hodnotu pro zakazniky, ktefi ze stavu tohoto prostiedi v disledku nejvice tézi.

Existuje nekolik prostfedkd, jak se podnikatelsky subjekt mize branit dokonalé konkurenci — krome
zminénych patentl je to naptiklad uzaviranim individudlnich smluv ptimo s dodavateli na exkluzivni prodej
(exkluzivni odbér, zpracovani, logistiku, reselling, atp.) a to globalni nebo omezeny ur¢itym regionem.
Neptimo mohou vyrobci napf. rizného spotfebniho zbozi proti dokonalé konkurenci ,.bojovat™ vyrobou
vlastnich doplnkt a prislusenstvi, pasujici pouze do jejich produktii; snahy zvySovat povédomi o vlastni
znacce, pecovat o své zakazniky, atp. ale tyto ¢innosti jiz souviseji vice s marketingovymi strategiemi té
kter¢ firmy.

Zakon ¢. 513/91 Sb. (Obchodniho zakonik v platném znéni)

- podnikanim (§ 2) se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jmé-
nem a na vlastni odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku.

- podnikem (§ 5) se rozumi soubor hmotnych i osobnich a nehmotnych sloZzek podnikani. K podni-
ku nalezi

- véci,

- prava a

- jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k
své povaze maji tomuto ucelu slouzit,

- podnik - planovité organizovana hospodaiska jednotka, v niz se zhotovuji a prodavaji vécné statky
a sluzby (institucionalizované podnikani), prostiedek pro dosahovani zisku a zhodnocovani vlozeného kapita-
lu, prostiedek ke zlepSeni socidlni prestize a k dosazeni hospodarské moci.

Podniky lze délit podle riiznych kritérii, napt. podle

- hospodatskych odvétvi,

- druhu vykont,

- zpusobu zhotovovani vykond,

- prevladajiciho vyrobniho faktoru,

- pravni formy,

- zavislosti na stanovisti,

- pohyblivosti,

- velikosti.

Clenéni podniku podle pravni formy
- podnik jednotlivce (je tvofen a vlastnén pouze jedinou fyzickou osobou a ma obvykle formu ziv-

nosti),

- osobni spole¢nosti (jsou tvofeny dvéma nebo vice fyzickymi osobami, které jsou zodpovédné za
veskeré déni v podniku a podileji se na jeho ekonomickém vysledku, typické jsou vefejné obchodni spolec-
nosti a komanditni spolecnosti ),

- kapitalové spoleénosti (spoleénici téchto spole¢nosti nemusi byt z(iGastnéni osobné na fizeni pod-
niku, dilezita je jejich kapitalova ucast - spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti. Spolecnost
s ruenim omezenim muze byt zaloZena jednou nebo vice osobami a za své zavazky ruci celym svym majet-
kem, spole¢nici pak pouze svym vkladem zapsanym v obchodnim rejstiiku. Akciova spole¢nost nemutize byt
zalozena jednou fyzickou osobou - rozdil mezi akciovou spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Zéakladni jméni je v akciové spolecnosti rozdéleno na urcity pocet akcii o jisté nominalni hodnoté. S témito
akciemi se da volné obchodovat a tak zakladatelé nemusi byt vlastniky podniku. Akcionat — podilnik podniku
neruti za zavazky spole¢nosti),

- druzstva (organizace vlastnéna skupinou osob, primarnim cilem druZstva neni vytvaieni ekono-
mického zisku, ale poskytovat uzitek svym ¢leniim) a

- vetejné (statni) podniky (zajist'uji sluzby, které by trh vykonaval neefektivné a proto jsou vlastnény
statem, uzemnimi spravnimi celky, nebo jsou smiSenym vlastnictvim vefejného a soukromého sektoru).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Clenéni podniku podle sektorii a podnikovych odvétvi

Nékolik moznych déleni, napi. sektor

- vefejny, soukromy, smiseny nebo

- primarni (zem&délstvi, lesnictvi, tézebni primysl), sekundarni (podniky zpracovavaji statky ziska-
né prvovyrobou, stavebnictvi, strojirenstvi, textilni a potravinaisky pramysl) a terciarni (podniky nevyrobni -
sluzby, obchod, doprava, banky apod.),

- zem&délstvi, sektor pramyslu a sektor sluzeb.

Déleni podnikii podle hospodaiskych odvétvi je nejpodrobné jsi
- V CR byla uzivana Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) — zrusena,
- od roku 2008 - Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.

Podle velikosti podniky
- malé,
- stfedni a
- velké.
Kritérium - pocet zaméstnanctl, velikost obratu, velikost kapitalu, velikost zisku.

Dle komise EU

- mikropodniky (do 10 zaméstnancti),

- maly podnik (do 50 zaméstnancti), obrat nesmi pievysit 7 mil. Eur a aktiva nesmi piekrocit 5 mil.
Eur,

- stfedni podnik (do 250 zaméstnancti, obrat nesmi prevysit 40 mil. Eur, aktiva nesmi prevysit 27
mil. Eur),

- velky podnik (podnik, ktery ptevysuje hranice stfedniho podniku),

- velmi velky podnik (vice jak 500 zamé&stnancti).

Podle zakona na podporu podnikéni

- drobné podniky (maximalné¢ 10 zaméstnanct, aktiva nejvyse 180 mil. K¢, Cisty obrat nepfesahuje
250 mil. K¢),

- malé podniky (méné nez 50 zaméstnanct, aktiva neptesahuji 180 mil. K¢, Cisty obrat nepiesahuje
250 mil. K¢),

- stfedni podniky (maximalné 250 zaméstnancii, aktiva nepievysuji 980 mil. K¢, obrat za posledni
uzaviené ucetni obdobi je mensi nez 1450 mil. K¢.

Klasifikace CSSZ
- malé organizace (mén¢ nez 25 zaméstnancit),
- organizace s vice nez zaméstnanci.

Déleni podle typu vyroby
- hromadna,
- druhova,
- sériova,
- kusova,
- Vv Sarzich,
- materialové intenzivni,
- proudova,
- dilenska,
- skupinova,
- vyroba na stanovisti,
- vyrobni hnizdo.

Firemni strategie - je definovaina z riiznych tthlii pohledu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Napriklad ,, strategie podniku je otevienym, aktivnim systémem, ktery rychle reaguje na nové prilezitosti
vznikajici v jeho okoli, cimz vytvari podminky pro vyuzivani prileZitosti a dosahovani stability podniku, jeho
trvale efektivnosti a prosperity “.

Strategie ma pro podnik velky vyznam, strategické fizeni zce souvisi s bézZnym fizenim firmy a tudiz
ovliviluje jeji kazdodenni chod.

Je zadouci, aby si vedeni firmy osvojilo principy strategického mysleni, protoze jeding tehdy se mize vy-
hnout rizikim nebo je alespoii omezit.

Strategii podniku muZeme tedy obecné chapat ve tirech smérech:
- stanoveni zakladnich rozvojovych procest podniku,
- nastroj dlouhodobého vytvareni potencialu podniku,
- zaklad bézného tizeni vSech operaci.

Strategie podniku musi plnit dva cile:
- urcit zpisob dlouhodobého ziskavani a vyuzivani trhi,
- sméfovat podnik k vytvafeni zisku a zajistovani likvidity.*

Kazda firma se pohybuje v podminkdch neurditosti prostiedi. Strategie firmy by méla rovnéz napomoci vy-
hnout se predvidatelnym rizikiim a eliminovat dopady rizik, jez predvidat nelze. Tyto obecné principy plati
pro podnikatele jeste intenzivneji, nebot podnikatelska rizika jsou soucasné i riziky osobnimi.

Zdroje:

- FOLVARCNA, A.: Malé a stfedni podnikéni. Vysoka §kola podnikani a. s. Ostrava 2005. ISBN 80-86764-40-0.
- BARROW,C.: Zéaklady drobného podnikani, Grada Publishing, Praha 1996. ISBN 80-7169-232-8.

- BURES, 1.:10 zlatych pravidel prodeje. Management Press, Praha 1994. ISBN 80-85603-53-5.

- CUBA, F. - HURTA, J.: Fungo vani podniku v sou¢asném svéts. Mondon, Zlin 2002. ISBN 80-903108-1-8.

- DUSEK, J.: DPH 2005 po novele. Zakon s prehledy. Grada Publishing, Praha 2005. ISBN 80-247-1234-2.

- teorie firmy, dostupné na: www: http://cs.wikipedia.org

2. Firemni struktura, organizace a Fizeni

a) Organizacni struktura firmy

Celkovy objem prdce, ktery musi firma pri naplnovani svych cilii realizovat, predstavuje rozsdahly soubor
riuznorodych ¢innosti, mezi kterymi jsou

- sekvencni,

- informacni a

- hmotné-energeticke vztahy,
které tvori procesni strukturu.

Jednou ze zakladnich uloh tvorby organizaéni struktury je optimalizace seskupeni téchto ¢innosti do utvart s
cilem vytvofit Gtvarovou strukturu.

Ve firmé s vice pracovniky vznika tedy potieba
- specializace,
- koordinace,
- vytvareni utvard.

Specializace umoznuje konkrétnimu pracovnikovi soustiedit se na dany proces - disledkem je
- zvySovani produktivity prace,
- moznost kontroly jeho prace.

Koordinaci zpravidla zajist'uje povéieny pracovnik, ktery
- je vybaven pravomoci k udélovani ptikazi,
- ma odpovédnost za plnéni tikol svych podfizenych pracovnik,
- oznaduje se jako nadFizeny a vSichni ¢lenové jim fizené skupiny jsou jeho podiizenymi.

Vytvareni ttvari - seskupovani jednotlivych pracovnikii do skupin
- specializace a kvalifikace pracovnik,
- pracovni proces a funkce, které jej mohou zabezpecit,
- Cas - pracovnici rozdéleni do smén,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- vyrobek - pracovnici seskupeni podle vyrobku, ktery je nutno vyrabét, nebo sluzby, kterou je nutno
zabezpecit,

- zakaznik - seskupovani prihlizi k potfebam skupin zdkaznika,

- misto - pracovnici jsou seskupovani podle mista pracoviste.
Tato kriteria se daji rizné kombinovat v zavislosti na pozadavcich podniku s cilem najit
optimalni variantu k zajisténi koordinace.

Rozpéti Fizeni

- pocet podrizenych pracovniki, ktefi jsou fizeni jednim nadfizenym pracovnikem. VéEtsi rozpéti
fizeni - pro fidiciho pracovnika fizeni podiizenych slozité&jsi,

- zaleZi na ¢innosti vykonavané jeho podfizenymi pracovniky, pokud je tato ¢innost jednoducha,
homogenni a opakujici se - rozpéti fizeni vétsi, protoze fizeni a kontrola je pro fidiciho pracovnika jedno-

- souvisi s tim hloubka Fizeni neboli pocet hierarchickych trovni - kolik ma podnik stupiiti organi-
zacni struktury
- ¢im vice stupn, tim horsi je komunikace mezi top managementem a nejniz§imi urovnémi
podniku,
- nasledek je téZkopadnost podniku, pomalejsi rozhodovani a horsi konkurenceschopnost.

v o

Cim vice stupiin md dand organizace, tim je organizacni struktura strméjsi.
Malé rozpéti Fizeni Velké rozpéli fizeni

1

4

VAN /N
54 VAL
/ 256 \ 64
/ 1024 \ / 512 \
/ 4 098 \ / 4098 \

Rozpéti fizeni = 4 Rozpéti fizeni = 8
Fofet stupfd fizeni = 6 Padet stupfid fizeni = 4
Malé rozpéti rizeni Velké rozpeti rizeni

rowr

Maximalni rozpéti fizeni - maximalni pocet pracovnikd, kteti mohou byt podfizeni jednomu vedou-
cimu, aniZ by byla narusena kvalita fizeni, neni imérné pouze poctu vztahi, které pfipadaji pti fizeni sku-
piny podfizenych v tivahu - z4visi na fad¢ dal$ich faktort

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- vykonnost vedouciho pracovnika - vaze se ke konkrétni osobé a miize byt znacné diferencovana.

Zavislost na kvalifikaci vedouciho pracovnika, jeho
- zkuSenostech,
- duSevni i télesné kondici,
- motivaci apod.,
- podil ¢asu vynakladaného vedoucim pracovnikem na jiné ¢innosti neZ rizeni bezprostiednich
podiizenych - nejriznéjsi ¢innosti koncepcniho charakteru
- vykonna ¢innost, kterou vedouci musi realizovat vedle ¢innosti fidici, pokud ji nemiize
delegovat na své podiizené,
- ¢innosti souvisejici naptiklad s rozvojem jeho kvalifikace,
- ¢innosti spjaté s reprezentaci dané organizace,
- vykonnost, kvalifikace a motivace podrizenych - pokud hodnoty téchto faktorii nejsou na poza-
dované tirovni, pfedstavuje pé¢e vedouciho o jejich rozvoj znaénou zatéz.

V organizacich se navic stale vice dba na rozvoj kvalifikace a zejména motivace pracovnika. Z di-
vodu existence tohoto trendu piisobi dany faktor ve prospéch zvétsovani rozpéti fizeni

- mira samostatnosti podfizenych

- pokud je mala, musi se vedouci pracovnik zabyvat de-
tailnim zadavanim ukoll a detailni kontrolou jejich plnént,

- pokud je velkd a podfizeni pracovnici maji tendenci
diky své kvalifikaci a motivaci ji pozitivn€ vyuzivat, je zatizeni vedouciho vyrazné snizeno,

- riznorodost, opakovatelnost a sloZitost prace podrizenych - aby vedouci mohl ¢innost podiize-
nych G€inné fidit, musi byt s touto ¢innosti v dostate¢né mire obeznamen, aby mohl byt pii jednani s kaz-
dym ze svych podfizenych kvalifikovanym partnerem,

- Stuperi organizovanosti - nizk4d mira organizovanosti, tedy stav, kdy jen velmi
malo z ¢innosti podfizenych pracovnikti je dopfedu vymezeno, resp. standardizovano, zatézuje vedouciho
mnohem vice nez situace, kdy stupen organizovanosti je na optimalni arovni,

- intenzita a kvalita horizontalnich vztahi - jednou z hlavnich funkci vedoucich pracovnikii je
koordinovat ¢innost svych podtizenych tak, aby jejich kooperace, realizovana horizontalnimi vztahy, byla
bezporuchova zvétSovani rozpéti fizeni ptisobi pozitivng,

- Stupeii podpory ze strany Stabnich atvara - fadu ¢innosti souvisejicich s fizenim a s vytvatenim
ptiznivych podminek pro praci vedouciho 1ze pirenést na jeho osobni §tab, popfipadé na dalsi stabni utvary.

- Stupen automatizace Fizeni - vhodna aplikace informacnich systému a informac-
nich technologii (IS/IT) oprostuje vedouciho pracovnika od rutinnich ¢innosti, Setii jeho ¢as a zvySuje jeho
vykonnost,

- prostorové rozmisténi - koncentrace podiizenych na jednom misté vytvaii z
hlediska komunikace mens$i naroky na ¢as vedouciho, nez kdyz jsou rozmisténi ve zna¢né rozsahlém prosto-
ru.

7 I
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Vysoka a nizka utvarova struktura

Zakladnimi parametry organiza¢ni struktury jsou

- délba prace - jak jsou jednotlivé ¢innosti pfifazeny jednotlivym pracovnim mistim)
- rozpéti fizeni - udava pocet pracovnikll piimo podiizenych jednomu vedoucimu),
- délba pravomoci - jak je fidici pravomoc distribuovana ve vertikalni dimenzi

- centralizace, resp. decentralizace,
- jednoliniové, viceliniové fizeni.

Delegovani kompetenci - prenaseni ukold, kompetenci a odpovédnosti na nizsi irovné podnikové-
ho fizeni.
Top management si tak ponechava pouze rozhodnuti na strategické Grovni, rozhodovani na taktické

4 Tvwr .

a operativni trovni se prenasi na niz§i pozice.

Organizac¢ni schéma
- zobrazeni organizacni struktury,
- obdélniky zobrazuji pracovni pozice,
- spojovaci linie znazoriiuje komunikacni cestu a vztahy hierarchické podiizenosti.

v

Diky organiza¢nimu schématu mizeme snadno zjistit rozpéti fizeni a pocet hierarchickych Grovni.
V popisu pracovnich pozic je pro kazdou pracovni pozici uvedeno

- jeji zatazeni v hierarchii firmy,

- popis jejich tikold,

- kompetence,

- odpovédnosti.

Tvorba nejlepsi organizaéni struktury pro firmu
- nema zadna zavazna pravidla,
- kazda firma ma jinou organizac¢ni strategii a proto
- jinak podobné firmy mohou mit jinou organizaéni strukturu.

Jsou dvé moznosti vytvaieni organizacnich jednotek
- podle firemnich funkci - vykonavani specializované ¢innosti a
- podle objektu - vyrobek, trh, region, projekt.

Podle uloh, které Stabni Gtvary plni, je mozno je délit na
- osobni $tab,

- v§eobecny §tab,
- specializovany $tab.
Generalni feditel
|
| Stabni Otvar A | | Stabni Gtvar B | | Stabni Gtvar C ‘ | Stabni (tvar D |
| | | | |
| Utvar vyvoje | | Utvar nakupu | | Uttvar wyroby | | |L'It\.'ar\qirolmj.I II| |UtvaeroWlll| | Utvar prodeje |

Funkc¢né specializovand organizacni jednotka

Mezi jednotlivymi dtvary nesmi vzniknout bariéry, vsechny dtvary musi spolupracovat v zajmu celku.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Generalni feditel

| stabniavara | | | Stabniovars |

| Divize 1 || Divize 2 || Divize 3 || Divize 4 || Divize 5 |

Objektove orientovand organizacni struktura

Organizacni struktura na zakladé objektové orientované organiza¢ni jednotky, ktera se specializuje
vyrobek, ¢ast trhu, projekt, atd. Kazda organiza¢ni jednotka — ma

- SVOU Vnitini organiza¢ni strukturu,

- svij cil,

- svou strategii,

- proces, ktery sméiuje k naplnéni cile organiza¢ni jednotky.

Je dalezité koordinovat organizaéni jednotky firmy, jejich vztahy nadiizenosti a podiizenosti,
zpusoby usporadani fidicich vztahi:

[]

[]

DO000 DO000 00000

Jednoliniovy (liniovy) system

Viceliniovy (funkciondlIn?) systéem

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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[]

THEITT

. . .
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e

I:l liniove Gtvary I:l stabni Gtvary

Liniové stdbni systém

U liniového systému ma kazdy podiizeny pravé jednoho nadiizeného - vede k jasné komunikaci a
predavani piikaza.

U viceliniového systému ma kazdy pracovnik vice nadiizenych, od kterych dostava ptikazy. Kazdy
nadtizeny zodpovida za jednu oblast. Nékdy dochazi v tomto systému ke stietu zajmu - jeho nejvetsi slabina.
Kazdy nadiizeny dava rozdilné prikazy.

Tyto dva systémy kombinuje liniové §tabni systém. Jeho nejvétsi vyhodou je liniové fizeni pii za-
chovani jisté specializace, kdy jsou ur¢ité ¢asti pravomoci liniovych pracovnikii delegovany na stabni jednot-
ky, které odpovidaji za vykon ¢innosti v ramci procesa.

Tyto firemni procesy probihaji bud’ napti¢ specializovanymi organiza¢nimi jednotkami, nebo uvnitt na objekt
orientované organizacni jednotky:.

Kazdy proces
- ma na starosti funkéng specializovany odpovédny pracovnik,
- ma zaroven na starost vedouci procesu.

Hlavni nevyhodou liniové stabnich utvara je
- Nepruznost,
- mala adaptabilita na rychle menici se podminky.

Nejvetsi problém je v komunikaci, ktera v dnes sehrava pii mnozstvi informaci vadci roli. Jistym
resenim je vytvoieni informacnich systému a databazi, obsahujici soubory dat.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Generaln| feditel

| | | |
| Stabni ttvar A | | Stabni Gtvar B | | Stabni ttvar C | | Stabni Gtvar D |
| |
| Utvar vivoje | | Utvar nékupu |
| | | |
Provoz 1 Provoz 2 Provoz 3 Provoz 4
Wyroba podwozkd Wyroba motord Vyroba karoseril MontaZ
|
| | |
‘ MontaZ typu A | | MontaZ typu B ‘ | MontaZ typu C ‘

Divizni organizachi systém

Centralizované Fizeni velkych firem, které doddvaji velké mnozstvi vyrobki a sluzeb, nebo pisobi v nekolika
teritoriich, kapacitne nezvlddd rostouci pozadavky na koordinaci.

Resenim je decentralizace 7zen/ a vytvoreni nékolika nizsich organizacnich celkii, které odpovidaji za skupi-
nu vyrobkii, ¢i za jiste teritorium, tzv. divizi.

Vyhody divizni struktury
- schopnost prizpasobeni se ménicim se podminkam trhu,
- operativnéjsi fizeni v porovnani s liniové stabnim systémem.

Nevyhody

- neefektivni vyuzivani zdrojt, kdy kazda divize ma vlastni zaméstnance, kteti by stacili pro cely
podnik v mensim poctu,

- uptednostriovani diviznich cila pred cili celé firmy,

- horsi koordinace mezi divizemi.

Generalni feditel

| Etabnl Gtvar A | | Stabnl Gtvar B |

Divize 1 Divize 2 Divize 3 Divize 4
Vyroba tramvajl Vyroba elektrickych Vyroba zafizenl pro Vyroba kotld
lokomotiv jaderncu energetiku

|
| E—

Provoz 11 Provoz 12 Provoz 13 Provoz 41 Provoz 12
Vyroba motord Wyroba MontaZ Vyroba kotld Vyroba kotld na
podvozkl na tuha paliva phynns paliva
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Hybridni organizacni systém

Vyhody funkénich a diviznich struktur se snazi zkombinovat hybridni struktura, ktera je tvorena
diviznimi jednotkami doplnénymi funk¢nimi atvary u vrcholového vedeni spole¢nosti.

Ekonomicka struktura firmy dava prehled, jak jednotlivé utvary spotiebovavaji zdroje a vytvaii
hodnotu podniku.
Vnitrofiremni Gtvary ekonomické struktury tvoii

- nakladova,

- hospodaiska nebo

- ziskova stiediska.

Generalni feditel
| | | | | |

[ Odd. prévni ||0dd. roz. fizeni|| Sekretarist ||| Odd. jakosti |[ Odd. kontroly | [Odd. bez. prace]

-------  ————— T [ U SN

[ Personalni feditel |

1
1
1
sele] OO0 |
1
1
1
1

Usek personalni

I
| Zavod B i

Reditel zévodu A | ! Reditel zévodu B ! | Reditel zévodu C
I

[Odd. ekonom.| [ Sekretariat | [0dd. obchodni] | Odd. TPV |

]
i
)
! Planovad
]
1
1

1

1 1
] 1
i I
| i
] 1
| \edoucl B1 i Provez B2 i Vedoucl B3 |
: ! Vedouci provozu B2 ! !
| | : |
v Dispecer G |
- =

] S —— e 1
I i 1 I
; : Diina 822 [ Mistr : 5
[ .
! I i I
P o
1

P b
] I
1 |

Liniove-stabni struktura velkého podniku

Pfi dodrzovani principu jediného odpovédného vedouciho dochazi k zahlceni koordina¢nich mist

na postech vyssich liniovych vedoucich s hrozbou kolapsu.

Naopak pii ptekrodeni ptimétené miry funkcionalizace dochazi k desintegraci fizeni firmy.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Liniowy vedouci

<4—— misto fedeni kolize

| tabni utvar A || Stabni tvar B || $tabni atvar C |

| Stabni utvar D || Stabni atvar E || Stabni atvar F |

\ Y

Y

kalize:

Kolize v liniove-stabni strukture

Navzdory tomu, ze liniové - $tabni struktura dosahla v historickém vyvoji vyznamného posta-
veni a je dnes nejrozsifengj$im typem struktury s fadou nespornych piednosti, stale zietelnéji se projevuji i

jeji nedostatky.

Tato struktura funguje efektivné ve stabilnich podminkach diky délbé prace mezi $taby a linii i jed-

Stabni dtvar X

Liniowy vedouci

kolize

Liniovy vedouci

notlivymi §taby, realizované ptevazné na zéklad€ funkcni specializace.

Ve vysoce dynamickém az turbulentnim prostfedi, které za¢ina byt pro sou¢asnou dobu typické, se vSak

projevuje jeji nepruznost, neschopnost rychlé reakce na ménici se podminky.

PozZadavky efektivni realizace komplexnich zmén - projektd - plni cilové - programové organi-

zacni struktury

- projektova koordinace,
- projektova organizacni struktura a
- maticova organizaéni struktura.

| Liniowy vedouci |

| Koordinator projektu

Y
L ) %

L i \
- -

Ubvar A

Utvar F

Projektova koordinace
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Liniovy vedouci

| Projektovs T |
Utvar A ‘ | Utvar B | | Utvar C gsﬁ};n:m Vedouci projektu )
Projektova struktura
Generalni feditel
uw} fOvar [ [ {Owar | 1 iOwar |
i marketingu Povvoe i i pldnovani Dt wyroby :
; |Vedouel dtvaru|} | [Vedoucl Gtvarul} | [Vedouel dtvarul; |[Vedoucl dtvaru |;
i| marketingu |} vivoje i il plénovan | wiroby i
| Projektova Vedoucl | ;
skupina A projekiu A :
o SO
e
i Projektova “edouc!

skupina B projektu B

e cmmms s cmmcmc s cmme s s s —————

..i.____. F

| Projeldovs Vedoucl
rskupina C projektu C

[—— E— e e A e B, o —

!
T-T
I

- .!___...

Maticova struktura
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b) Firemni kultura a péce o zaméstnance
Firemni kultura
- jev, ktery ma znacny vliv na aspésnost firmy i efektivitu prace zaméstnanct,
- predstavuje pojem, ktery nema jednoznac¢nou definici,
- souhrn
- predstav,
- pristupd,
- hodnot
ve firmé vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych, které se tak osvédCily, ze jsou chapany
jako vSeobecné platné.

Novi ¢lenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se s nimi a jednat podle nich, aby
byli piijati do pracovniho kolektivu firmy - v souéasné dobé je jednim z Kkli¢ovych faktord konkurence-
schopnosti a prosperity firmy, kterou mtiZze svym ptisobenim zcela vyrazné ovlivnit.

Uspéch firmy zavisi nejen na ekonomické moci, ale i na sile podnikové kultury zprosttedkovava vy-
znam jednotlivych udalosti firmy.

Firemni kultura je tvorena
- na zéklad¢ prirozeného vyvoje vzhledem ke konkrétni socialni struktute spolupracovnikd,
- cilevédomé ze strany vedeni firmy v podob¢ zasad a norem.

vvvvv

pravidla pracovni mordlky, loajality k firmé, vztahu k zakaznikim a firemnim partneriim.

Tvovi vychodisko pro nejvyssi rovinu firemni kultury, kterou je oblast symbolit a vyrazovych forem jedn a-
ni.

Na prvni pohled rozeznatelnou a jasnou slozku tvofi
- vné€jsi projevy spolecenského styku,
- architektura a vybaveni pracovist’,
- firemni symboly,
- oslavy,
- myty,
- firemni Zargon,
- obleceni apod.

Prvky firemni kultury - viditelné a hmatatelné prvky organizace, které lidé
- slysi,
- vidi,
- citi
muZeme oznacit jako artefakty,
- architektura budov - vngj§imu vzhledu a vybaveni svych budov vénuji podniky v soudasné
dobé velkou pozornost, pro identitu podniku ma tento aspekt nejen vyznam navenek, ale také dovnitt,
- vybaveni firem,
- vyro¢ni zpravy firem,
- propagacni materialy,
- produkty vytvafené firmou.

Firemni kultura - predstavuje prostredi, které pfinasi vyhody piedevsim tém, ktefi jsou
- schopni se zaclenit a

19
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- identifikovat se s hodnotovym systémem firmy.

Artefakty nematerialni povahy

- jazyk pouzivany ve firmé
- souvisi naptiklad s odvétvim, kterému se firma vénuje,
- odrazi hodnoty zastavané ve firm¢, miru formalnosti nebo neformalnosti vztaht, je dilezi-
tym ukazatelem vzajemného porozuméni uvnitt firmy,
- firemni fe¢, kterou tvoii odborny slang, ale i rizna slovni spojeni zprosttedkovavajici firemni
hodnoty a normy ptedstavuje jeden ze symboli firemni kultury,
- zvyky - byvaji v ramci firem ¢asto udrzovany a tvoii vyznamnou souéast firemni kultury, napf.
oslavy narozenin nebo vanoéni veéirky, které ptispivaji k integraci firmy.

Ritualy maji symbolickou hodnotu, odehravaji se na uritém misté, v urcitém case a zahrnuji zpu-
soby chovani, které jsou ve firme v dané situaci a daném case ocekavany

- ritudly a ceremonidly - zdraveni, hlasovani na poradé, rizné reference zaméstnanci atd., ceremoni-
aly lze popsat jako piipravené slavnostni udalosti konané pii specialnich prileZitostech,

- historky a myty,

- firemni hrdinové.

Vyhody dokonalého zaclenéni do prostredi firemni kultury

- firemni kultura tzce souvisi s ¢lenstvim ve skuping, kritéria pro formalni ¢i neformalni ¢lenstvi
ovliviluji vybér ¢lent skupiny, jejich neformalni pozici, odménovani, ale také jejich pracovni kariéru,
- lidé, ktefi odpovidaji danym kritériim, jsou vnimani jako ..inside¥i*, jsou lépe odménovani, maji
vetsi Sanci na postup, pfi¢emz se oni sami citi byt ,,piijimani* a ziskavaji pocit identity,
- kultura utvaiejici atmosféru ve firmé tak vytvari predpoklady tykajici se podstaty ¢lovéka, jeho
¢innosti a vztahil, urcuje, které vztahy jsou ty spravné a vhodné a to z hlediska
- moci,
- vlivu,
- hierarchie,
- kolegialnosti.

Firemni hodnotovy systém - vyjadiuje, cemu je prikladan vyznam ve firme jako celku, co si clenové firmy
mysli, Ze by se mélo délat, jak v ramci firmy, tak i mimo néj, protoZe to povazuji za spravné a dilezite.

S firemni kulturou tizce souvisi vnimdni
- hodnot,
- postoju a
- norem chovani.

Hodnoty se vztahuji k tomu, co jednotlivec nebo skupina povazuje za duleZité, oviiviiuji hodnoceni ve smysiu

e

., dobry - Spatny “ a promitaji se do rozhodovdni jednotlivce nebo firmy.

Hodnoty byvaji vyjadieny v oblastech
- péce o lidi a ohledy na né,
- péce o zdakazniky,
- soutezivost,
- podnikavost,
- Stejna prileZitost,
- spravedlnost pri zachdzeni se zaméstnanci,
- dokonalost,
- rust,
- inovace,
- Fizeni rozmanitosti,
- orientace na trh/zakaznika,
- priority mezi potrebami lidi a potrebami organizace,
- wkonové orientace,
- produktivita,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- kvalita,
- socialni odpovednost a
- tymova prdce.

Systém nastaveny firemni kulturou miiZe odméfnovat i trestat zaroven

Normy chovani v ramci firemni kultury predstavuji normy piijaté ve skupiné, které jsou nepsanymi
pravidly, zasadami chovani v ur¢itych situacich.
Tykaji se

- pracovni ¢innosti - rychlost prace, kvalita prace, zplsob jednani se zakazniky,

- komunikace ve skupiné - jakym jazykem se ve firm¢ komunikuje,

- odévu a vystupovani.

DodrZovani norem je ve skuping ,,odménovano®, jejich nedodrzovani je ,trestano*.
Skupinové normy maji pro firmu zasadni vyznam, vymezuji chovani, které je ve firmé akceptovano nebo
naopak, ¢imz reguluji kaZdodenni chovani pracovniki a zaji$t’uji stabilni a predvidatelné prostredi.

Aspekty silné firemni kultury - dava jasné¢ vem spolupracovnikiim najevo
- jaké jednani je pozadovano,

|::> - které aktivity jsou Zadouci,
- které jesté akceptovatelné a
- které jsou zcela nepfijatelné a vyloucené.

Proto je nutné, aby vSichni spolupracovnici byli s prvky firemni Kultury nejen dostateéné se-
znameni, ale aby se setkavali s jejich existenci a vlivem v kazdé situaci, v kazdém okamziku a na kazdém
miste.

Teprve v takové situaci piedstavuje miru identifikace podnikovych hodnot, vzord a norem jednani.

Vyhody existence silné firemni kultury

- byva vetsinou hodnocena jako pozitivni, praxe ukazuje, ze primo umérné s tim, jak rostou vyhody
vyplyvajici ze vzrustajici sily firemni kultury, jsou umocnovany i disledky, které jsou rozporné nebo dokonce
negativni. Silna firemni kultura zprostredkovava jasny pohled na firmu a c¢ini ho pro spolupracovniky pre-
hledny a snadno pochopitelny.

Usnadnuje tak bezné kazdodenni jednani lidi, umoznuje rychle pochopit mnohé formalni predpisy a oriento-
vat se i v nestandardnich situacich. Vytvari podminky pro primou a jednOznacnou komunikaci,

- existuje neformalni komunikacni sit, signaly jsou spolehlive interpretovany a informace méné
zkreslovany, nez je typické pro formdalni komunikaci,

- rychlé rozhodovani - spolecnad a jednotna komunikace umoziuje mnohem rychleji a snadnéji najit
shodu v nazorech na resenti situace, a to i na odlisnych hierarchickych iirovnich a na riiznych mistech v pod-
niku.

Diky vysokému stupni identifikace spolupracovnikii s praci a firmou silna firemni kultura
- snizuje naroky na kontrolu spolupracovnikii,
- zvySuje motivaci a tymovy duch.

Snaha prispét k dosazeni firemnich cilii se neomezuje pouze na viastni praci uvnitr firmy, ale je zietelnd i ve
snaze dobre reprezentovat firmu pri jakékoliv prilezitosti.

Byt zaméstnancem v uspésné firmé s dobrym image a projevit k nému loajalitu, zvysuje spolecenské postave-
ni, viastni sebediveru a zpémé i dalsi motivaci k vyssimu pracovnimu vykonu. Firemni kultura miiZe byt
nositelem konkurencnich vyhod firmy.

Negativni dusledky existence silné firemni kultury - tendence k uzavrenosti.
Je-li hodnotovy systéem mimoradne silny a stabilizovany, vSechny vnéjsi a vnitini signdly, kritika a varovani,
které jsou v rozporu se stavajici firemni kulturou, jsou preslechnuty a zamérné odmitiny,

- fixace na tradicni vzory, nedostatek flexibility a blokovani nove orientace. Silna firemni kultura ma
tendenci setrvat na tradicnich a osvedcenych hodnotich a normach,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- kolektivni snaha vyhnout se kritice, konfliktiim a vynutit si konformitu. Nove myslenky, nazory a
navrhy byvaji velmi rychle stazeny, pokud je prokadzano, Ze treba jen patrné prekracuji ramec stavajici firem-
ni kultury.

Firemni kultura a uchaze¢ o zaméstnani

- seznamit se s firemni kulturou dané firmy je ovSem praktické jesté diive, nez se vitbec staneme
uchazeci o misto v ném.
S firemni kulturou a strategii souvisi velmi tizce v§echny ¢asti fizeni firem, véetné fizeni lidi.

Jednotlivé nastroje personalniho managementu tak vychazi ze strategie organizace, ktera si sama ufr-
¢i, jakym zpiisobem budou jednotlivé personalni procesy probihat - firemni kultura se promitad do komunika-
ce a zpusobu rozhodovani o kandidatech ve vybérovych fizenich, organizace formuluje pozadavky na ucha-
zede, postupuje uréitym zptisobem pii vyhledavani kandidatll na pracovni mista, ur¢uje kritéria.

Jak se vyrovnat s existenci firemni kultury v organizaci p¥i nastupu

- v okamziku prijeti zacina proces hlubsiho seznamovani se s firemni kulturou.
Tento adaptaéni a integraéni proces probiha v pocate¢nim obdobi, kdy se novy zaméstnanec seznamuje s
- pracovnimi tkoly,
- naplni prace,
- prostiedim i
- kolegy.

Jeho adaptace probiha na urovni

- pracovni (zvladnuti odli$nych pozadavkt, vyplyvajicich z nového pracovniho zafazeni a
jiné pracovni naplné),

- socidlni, kterd zahrnuje zaclenéni do nového socidlniho prostiedi existujicich struktur pra-
covnich a osobnich vztahti ve fungujicim tymu.

Zvladnuti zmén pracovnich podminek nebyva problémem zvlasté pokud je pracovnik na pracovni
¢innost dostatecné vybaven.

Proces adaptace pii pFrijimani nového zaméstnance mize opét prozradit mnohé o urovni firemni kultury

- ptistup novych kolegii a zejména nadfizené¢ho k novému zameéstnanci,

- schopnost rychle mu zajistit veSkeré pracovni pomticky, pracovni misto, zplisob a prostor pro se-
znameni se s naplni préce, pridéleni kouce nebo mentora poukazuji, do jaké miry je organizace flexibilni,
schopna reagovat na zménu.

Organizace orientovana na kvalitu, ktera je obvykle spojena s ukolovou kulturou, pfipadné kulturou roli bude
klast vétsi diiraz na zaSkoleni nového zameéstnance a béhem prvnich mésici bude prvek kontroly silnéjsi

Péce 0 zaméstnance je nedilnou soucasti socialni politiky firmy.

Zakladem socialni politiky je zejména soustavna péce o pracovni podminky zaméstnancl, mize
vsak byt rozsifena i na pfiznivé ovliviiovani jejich Zivotnich podminek.

Jejim objektem jsou zaméstnanci, u obchodnich spolecnosti i spolecnici a u druzstev i jejich cle-
nové, pokud pobiraji piijmy ze zavislé ¢innosti.
Vnitropodnikova socialni politika mize byt vyznamnym a u¢innym motivaénim nastrojem.

Uspésnost a konkurenceschopnost podnikatelskych subjektii (zaméstnavateld) je zavisla na
- pracovni sile a jejich schopnostech,
- jejim pracovnim chovani,
- jeji spokojenosti a
- jejim vztahu k zaméstnavateli.

Proto je nezbytnou soucasti moderni personalni prace stale Sifeji koncipovana péce o zaméstnance

- povinna - je dana zékony, predpisy a kolektivnimi smlouvami nadpodnikové urov-
né,

- smluvni - je dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na firemni trovni,

- dobrovolna - je vyrazem personalni politiky zaméstnavatele.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Péce o zaméstnance zahrnuje

- pracovni dobu a pracovni rezim - pracovni doba popisuje ¢asovou vyuzitelnost zaméstnance.
Délka a rozvrzeni pracovni doby je upravena zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni,

- pracovni prostiedi - souhrn v§ech materialnich podminek pracovni ¢innosti, které spolu s dal§imi
podminkami vytvaii faktory, které ovliviuji zaméstnance v prib&hu pracovniho procesu.
Skladba a troven pracovniho prostfedi ptisobi nejen na pracovni pohodu a vykon, ale i na zdravotni stav

zameéstnance.

Pii naro¢né adaptaci na neptiznivé pracovni prostiedi se u pracovnika projevuje nespokojenost nebo
odpor, ktery se mlize odrazit i v jeho vztahu k zaméstnavateli

- prostorové feSeni pracovisté
- vhodna pracovni poloha - kompenzace jednostranné zatéze sttidanim poloh,

- optimalni zorné podminky pro praci v zavislosti na zkratkové naro¢nosti prace - ptizplisobovani
vysky pracovni plochy,
- vhodna vyska pracovni plochy ptizpiisobenou postavé pracovnika - nejvhodn&jsi je variabilné na-
stavitelna vyska pracovni plochy a sedadla,
- optimalni pohybové prostory pro praci rukou
- manipula¢ni prostor i pro praci nohou
- pedipulacni prostor, aby si zaméstnanci navzajem nepiekazeli a nerusili se, pohodlny pii-
stup na pracoviste,

- fyzikalni podminky prace - Ize je objektivné méfit
- pracovni ovzdusi
- teplota,
- vlhkost,
- rychlost proudéni a Cistota vzduchu,
- osvétleni
- mnozstvi svétla na dané plose,
- rovnomérnost osveétleni,
- moznost vzniku osvétleni,
- smér osvétleni a barva svétla,

- hluk
- jeho hladina v decibelech a kmitocet v hertzich,
- barevna tiprava pracovisté
- mlze slouzit jako nastroj signalizace, zlepSovani svételnych podminek, psychologického
ovlivnéni pracovnika a dosazeni estetickych podminek,

- socialné psychologické podminky prace - souviseji s tim, zda ¢loveék pracuje v neustalém kontaktu s dal-
$imi pracovniky nebo pracuje izolovang,

- bezpecnost prace a ochranu zdravi - zaméstnavatel je povinen provadét opatfeni pro odstranéni
pficin ohrozeni zivota a zdravi zaméstnancti a vytvofit jim bezpe¢né pracovni podminky.
Kontrolou dodrzovéni je povéfeno ministerstvo prace a socialnich véci, kterému je podiizen Cesky ufad
bezpecnosti prace.

Zaméstnavatelé jsou povinni podle zakoniku prace

- vyhledavat, posuzovat a hodnotit rizika mozného ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancti, in-
formovat o nich zaméstnance a ¢init opatfeni k jejich ochrané,

- provozovat stroje a zafizeni odpovidajici pozadavkim bezpecnosti prace,

- zfizovat, udrZovat a zlepSovat potfebna ochranna zafizeni,

- nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval prace, jejichz vykonani by neodpovidalo jeho schopnos-
tem nebo zdravotni zpasobilosti,

- seznamovat zaméstnance s pravnimi a ostatnimi ptedpisy k zajisténi bezpecnosti prace, pravidelné
ovéfovat znalosti téchto piedpist a kontrolovat jejich dodrzovani,

- bezodkladné zjistovat a odstraiiovat pfi¢iny pracovnich raz a nemoci z povolani, vést jejich evi-
denci, oznamovat je piislu§nym organiim a provadét opatieni potiebna k naprave,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- nahrazovat fyzicky namahavé prace a prace ve ztizenych pracovnich podminkach novymi techno-
logickymi a pracovnimi postupy,

- organizovat nejméné jednou v roce provérky bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci na v§ech
pracovistich a zafizenich v dohodé s prisluSnym odborovym organem, zjisténé nedostatky odstrafiovat,
planovat potiebna opatieni investi¢niho charakteru a zahrnovat je do kolektivnich smluv,

Zaméstnanci jsou povinni podle zakoniku prace

- dodrzovat bezpecnostni piedpisy,

- pouzivat pii praci osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna zafizeni,

- zucastnovat se Skoleni a vycviku, podrobit se zkouskam z bezpecnostnich ptedpisi a lékaiskym
prohlidkam,

- nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat navykové latky na pracovistich, nenastupovat pod je-
jich vlivem do prace a dodrzovat stanoveny zakaz koufeni,

- oznamovat nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi pii praci a podle
svych moZnosti se Ui¢astnit na jejich odstraniovani,

- podrobit se vySetfeni, zda nejsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

- personalni rozvoj zaméstnanci - predevsim péce o kvalifikaci zaméstnancii a jeji prohlubovani
arozSifovani, ale také i o kariérovy rist jednotlivych zamé&stnanct.

Je ve vlastnim zajmu zaméstnavateld, aby zajistovali svym zaméstnanctiim vzdélavaci aktivity, pro-

toZe investice do lidského ¢initele je jednou z nejefektivnéjsich investic.

Vzdélavanim a vytvarenim podminek pro vzdélavani svych zaméstnancti zaméstnavatel pozitivné ovliviuje
- jejich motivaci,
- spokojenost se zaméstnavatelem,
- vazbu na organizaci
- formuje pracovni silu v podob¢ pfizplisobené pracovnim ukontim a
- zvySuje atraktivitu zaméstnani v dané spolecnosti.

Co muize vést k ziskavani konkurenéni vyhody oproti ostatnim zaméstnavatelim v podobé efektiv-
néjsiho ziskdvani zaméstnancl

- sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti

- stravovani zaméstnancli a moznost ob¢erstveni,

- zafizeni slouzici k osobni hygien¢, oddechu a ukladani osobnich véci zaméstnance,

- poskytovani pracovnich odévli a ochrannych pracovnich pomticek,

- zajistovani dopravy do zaméstnani (popf. prispévky na naklady dopravy do zaméstnani),

- poradenské sluzby tykajici se pracovnich zaleZitosti zaméstnance, dale sluzby poskyto-
vané zaméstnanclim a jejich rodinam - tzv. socialni sluzby, které zahrnuji Siroky okruh sluzeb povazovanych
také za zaméstnanecké vyhody napt.

- sluzby spojené s vyuzivanim volného ¢asu - napt. rekreace, sport, kultura, konicky, ces-
tovani apod. poskytované nejen zaméstnanciim ale i jejich rodinnym ptislusnikim,

- Sluzby sledujici zlepSovani Zivotnich podminek zaméstnancii - napi. bydleni, jesle, ma-
tetské Skolky, ptjcky, dobrovolna pojisténi nebo piispévky na n€, pomoc v uréitych Zivotnich situacich (na-
ptiklad umrti v roding, snatek, narozeni ditéte, st€hovani, zivelna pohroma a jiné), péce o byvalé zaméstnance
(naptiklad dichodce),

- prispévek na soukromou péci o déti v pfipadech, kdy ma zaméstnavatel zajem, aby se
matka né&jakou formou podilela na praci ve firmé a péce o dité ji v tom brani,

- poradenské sluzby zaméstnanci a jeho rodinnym pfislu$nikiim - tyto sluzby se netykaji
pracovnich zaleZitosti - sluzby firemniho pravnika, psychologa, 1ékafe a jiné,

- programy udrzovani kontaktd se Zenami na matefské dovolené a béhem obdobi, kdy se
vénuji péci o déti - programy zameétené na spoleCenské akce pro tyto zeny, rizné kurzy usnadiujici jim praci
v domacnosti, na poskytovani informaci o novinkach v jejich oboru a udrzovani jejich kvalifikace.

- ostatni sluzby poskytované pracovnikim a jejich rodinam,

- zaméstnanecké vyhody poskytované zaméstnavatelem - slozky odmény poskytované navic k rtiz-
nym formam penézni odmény,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- zahrnuji polozky, které nejsou piimo odmeénou, jako naptiklad kazdoro¢ni dovolend na
zotavenou,
- mohou byt poskytovany nejen zaméstnanciim, ale mohou je vyuzivat
- spole¢nici obchodnich spole¢nosti s ru¢enim omezenym a jejich jednatelé,
- Clenové statutarnich a dalSich organd akciovych spolecnosti a druzstev,
- nékdy jsou poskytovany i dichodciim - byvalym zaméstnancim.

Cile politiky zaméstnaneckych vyhod

- poskytovani atraktivniho a konkurenceschopného souboru celkovych odmén, které by umoznily
ziskat a udrZet vysoce kvalitni pracovniky,

- uspokojovat osobni potfeby pracovnik,

- posilovat oddanost a védomi zévazku pracovnikti viiéi firme,

- poskytovat nékterym lidem danové zvyhodnény zptisob odmény,

e

angazovanost a tim vykon spolecnosti.

Soustava zaméstnaneckych vyhod - soucasti kolektivni smlouvy - zaméstnavatel vSak o nich miize neome-
zeng rozhodovat.
Zaméstnanecké vyhody mohou byt smérovany
- plo$né - na v§echny zaméstnance
- stravovani,
- ptispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisteni,
- skupinové - na urCitou skupinu zaméstnanci podle profese nebo podle postaveni ve firemni
struktuie
- moznost vyuZzivat sluzebni automobil i pro soukromé jizdy,
- doprava do zaméstnani,
- individualné - na jednotlivé zaméstnance podle subjektivniho rozhodnuti zaméstnavatele
- podpory pii dlouhodobé nemoci,
- podpory pii zivelnych pohromach.

Zaméstnanecké vyhody lze rozdélit na
- penzijni systémy,
- 0sobni jistoty,
- finan¢ni vypomoc,
- osobni potieby,
- firemni automobily a pohonné hmoty,
- nehmotné vyhod.

Pruzny systém zaméstnaneckych vyhod umoziuje firmé
- zjistit, které vyhody jsou oblibené a které jsou pro pracovniky zajimave,
- vypracovat mechanismus fizeni nakladl na tyto vyhody.

Péce o Zivotni prostiedi

- vyrobni program firmy s minimalnim zatizenim Zivotniho prostiedi,

- vytvateni podminek pro neustalé zlepSovani a udrZzovani environmentalniho systému firmy v sou-
ladu s pravnimi piedpisy.

Zéasady pro napliovani strategie firmy v oblasti ochrany Zivotniho prostredi jsou formulovany
v dokumentu - vrcholny dokument zdvaznym pro vSechny zaméstnance firmy a organizace pracujici ve fir-
mé, piedevsim

- neustale zlepSovat systém environmentalniho fizeni a integrovat ochranu zivotniho prostfedi do
v8ech podnikatelskych ¢innosti firmy,

- uplatiiovat pozadavky environmentalnich pravnich predpist u svych dodavatelt,

- preferovat prevenci pted naslednymi opatienimi,

- snizovat zdroje rizik a predchazet havarijnim staviim nebo staviim havarijniho ohrozeni,

- dodrZovat platné pravni predpisy a jiné pozadavky, které se na firmu vztahuji,
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- uplatiiovat systém environmentalniho fizeni ve v8ech ¢innostech firmy;,
- motivovat, vzdélavat a ¢init odpovédnymi své zaméstnance pii uplatiiovani politiky environmentu,
prisné dodrzovat emisni limity stanovené pravnimi predpisy.

¢) Nabor a vybér zaméstnancu

Procesy naboru a vybéru jsou tésné spjaté cinnosti, které maji za cil nalézt vhodné kvalifikované zaméstnan-
ce, kteri by odpovidali pozadavkiim firmy.

Naborové aktivity - cinnosti sméiujici k upoutdini uchazecii na danou firmu, jsou podkladem pro proces
vybéru, ve smyslu zajisténi mnozstvi uchazecii, z nichz bude mozné vybrat vhodné uchazece na pracovni pozi-

ci.

Nabor a vybér zaméstnanci sestava ze tii fazi

- definovani pozadavki - pfiprava popist a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti o pozadavcich a pod-
minkach zaméstnani,

- pfilakani uchazect
- prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazect, uvnitt podniku i mimo néj,
- inzerovani,

- vyuziti agentur a poradc,

- vybér uchazect
- tfidéni zadosti,
- pohovory,
- testovani,
- hodnoceni uchaze¢q,
- assessment centra,
- nabizeni zaméstnani,
- ziskavani referenci,
- piiprava pracovni smlouvy.

Nabor uchazecu - hlavni cile a principy naboru
- ziskani zasoby vhodnych kandidatd na uvolnéna mista,
- pouzivani etického postupu,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- zajisténi, aby v8echny naborové ¢innosti prispivaly k cilim firmy a Zadoucimu image firmy,
- provadéni naborové aktivity i¢innym a nakladové efektivnim zplisobem.

Prvni krok naborového procesu

- zjistit, zda ve firmé existuje volna pozice, ktera by méla byt obsazena, tj volnym mistem mize
byt nova pozice, ktera byla identifikovana firemnim strategickym planem, nebo mize vzniknout tak, Ze se ji
néktery zaméstnanec

- vzdal,
- odesel do dichodu nebo
- byl propustén,
- priprava vsech podptrnych dokumenti

- popis prace,

- specifikace pracovnich pozadavku,

- ustanoveni smérnic pro ¢innosti v ramci fadného naboru (napt. psani a zvetejiiovani inze-

ratd, postupy kontaktovani kandidatt),

- pocet a kategorie zaméstnanci, které firma potiebuje - jasné stanoveny v programu ziskavani

pracovnikii odvozeného z personalnich planu.

Popis pracovniho mista definuje
- vztahy podfizenosti a nadfizenosti,
- obecny cil prace na pracovnim misté,
- hlavni ¢innosti a ukoly,
- dalsi rysy pracovniho mista,
- moznosti vzdélavani a rozvoje kariéry a pracovni podminky.

Specifikace pracovniho mista definuje
- schopnosti - co musi dany jedinec znat a byt schopen délat pii plnéni ptislusné role,
- odborna piiprava a vycvik,
- zkuSenosti a praxe,
- zvlastni poZadavky spojené s vykonem ukoltl ve specifickych oblastech,
- vhodnost pro firmu - schopnost uchaze¢e prijmout firemni kulturu,
- moznost splnit o¢ekavani uchaze¢e- mira shody cili uchazece a firmy,
- dalsi pozadavky - specifické podminky, napt. cestovani, neobvykla pracovni doba.

Metody ziskavani uchazeca

- kontakt s titady prace,

- spoluprace s personalnimi utvary jinych organizaci,

- vytipovani zcela konkrétnich odbornikli z jinych organizaci a snaha o jejich ziskani,
- spoluprace s vysokymi $kolami, stiednimi Skolami a ucilisti,

- vlastni inzerce ve sdélovacich prostiedcich,

- vyhlasovani konkurzniho fizeni,

- potadani ,,dnd otevienych dvefi*,

- doporuceni zaméstnanc,

- vyuziti plakatové reklamy, letakt apod.,

- spontanni zajemci.

Pro firmu je velmi diileZité udrZovat kontakty s institucemi
- jako je ufad prace,
- skoly.

Forma kontaktu
- exkurze,

- pracovni staze,
- diplomové praxe,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky




.
* m
*i' ’* ..
. * * L
evropsky %™ ﬁ i

socialnf MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vadélavani
™ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
- systematicka spoluprace.

Vybér zaméstnanci - jedna z nejdilezitéjsich ¢innosti fizeni lidskych zdroja.

Vyber zaméstnancii je zavrSenim uspéSné ndborové kampané a jeho cilem je zvolit jedince, kteri nejlépe
odpovidaji zamerum firmy, je to proces oboustranny

- firma vybira pracovnika,

- uchazec vybira firmu.

Je mozné, ze jeden z ucastnikii vybérového procesu nepvijme nabidku, nebot nebude spokojen s nabizenymi
podminkami.

Neexistuje Zddnd zarucené presnd metoda, kterd by pomohla vybrat stoprocentné spravného zaméstmance,
ktery by plnil vSechny pozadavky pracovniho mista a vykazoval chovani, které pracovni misto a firma vyza-
duyi.

K efektivnimu vybéru mize pomoci
- jasné stanoveni pravidel vybéru,
- postup dle dil¢ich cilu.
Dil¢i cile vybérového procesu
- shromazdéni maximalniho mnozstvi relevantnich informaci o uchazeéi,
- uspofadani a vyhodnoceni informaci,
- hodnoceni kazdého uchazece na zéklade ptedpokladaného vykonu na pracovnim miste.

Hlavni otazky, spojené s vybérem pracovnika pied zapocetim vybéru pracovnikil - Stanoveni
- pozadavki obsazovaného pracovniho mista na odbornou zptsobilost pracovnika,
- kritérii, na jejichz zaklad¢ se bude odborna zpiisobilost posuzovat,
- kritérii Gspé$nosti prace na obsazovaném pracovnim miste,
- faktort, které budou pouzity k predvidani GspéSného vykonu prace na obsazovaném pracovnim
miste,
- tymovych, ttvarovych a celofiremnich kritérii zadoucich ryst pracovnika,
- faktorti a metod, které budou pouzity k zjistovani a pfedvidani charakteristik osobnosti pozadova-
nych tymem, utvarem a firmou,
- problému ziskavani
- objektivnich,
- dostate¢né podrobnych,
- vérohodnych a ucelu priméfenych informaci.

Vybéru pracovnikli musi predchazet
- stanoveni kriterii hodnoceni uchazecu,
- vybér metod dané¢ho hodnoceni.
Zvolena kriteria i metody musi byt pfiméfené obsazovanému mistu.

Ani takova priprava nikdy neni schopna zarudit uspéSny vybér, jeho spolehlivost lze ale vyrazné zvysit
- diikladnou verifikaci a
- Zajisténim kvality

ziskanych dat.

Metody vybéru zaméstnanci

Pohovor

-1+1 - diskuse mezi pracovnikem vedoucim pohovor a uchazecem,

- pohovorové panely - skupina dvou nebo vice lidi provadi pohovor s jedinym uchazecem,

- vybérové komise - oficialngjsiho pohovoru se icastni vice stran, které maji zdjem na vybe-
ru.
Nevyhoda pohovora

- existence nebezpeci chybného nebo povrchniho rozhodnuti,

- komise maji sklon byt naklonény sebejistym a vyfeénym uchazeciim a muze tak dojit k upozadéni
uchazect, jejichz schopnosti a znalosti ovlivni napiiklad nervozita, 1ze se toho ¢aste¢né vyvarovat pouZitim
strukturovaného ¢i standardizovaného pohovoru, jez pomtize nasledné porovnat vybrana kriteria.
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Assessment centre

- komplexni diagnosticko - vycvikovy program zaloZeny na vhodné struktufe metod vybéru pracov-
nikt, pfedev§im na sérii simulaci typickych pracovnich ¢innosti, pfi nichz se testuje pracovni zpsobilost
uchazece o funkci a jeho rozvojovy potencial.

Hodnoceni uchazect ve skupiné umoziuje potiebnou interakci a zarovein navozuje otevienéjsi a par-
ticipativngjsi prostiedi.
Jako dodatek ke skupinovym tkoliim jsou vyuZity rovnéZ testy a pohovory.

Veskeré vystupy testt, zkousek odbornych znalosti, pozorovani, psychodiagnostickych testi a roz-
hovort, jeZ jsou nejfrekventovangj$imi soucastmi assessment centre, jsou za Géelem zajisténi objektivity
hodnoceny nékolika hodnotiteli a pozorovateli.

Metoda assessment centre se vyuziva pri
- vybérovych fizenich,
- hodnoceni a rozvoji stavajicich pracovniku.

Testy pracovni zpusobilosti - mnohdy mylné ozna¢eny jako psychologické testy, tvoii panel testl
rizného zaméreni.

Tuto v posledni dobé oblibenou metodu je vSak vhodné pouzivat pouze jako dopliikkovy nastroj me-
tod vybéru pracovniki, nebot’ jeji validita nemusi byt vzdy stoprocentni.

Testy pracovni zpisobilosti mohou byt testy
- inteligence,
- schopnosti,
- znalosti a dovednosti ,
- testy osobnostni.

Metody vybéru zaméstnanci dale rozsiruje
- dotaznik,
- zkoumani referenci,
- lékarské vysetteni a
- piijeti pracovnika na zkuSebni dobu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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d) Zakladni ukoly personalistiky

Persondlni management - v anglictiné Human Resource Management, zkracené HRM - rizeni lidskych zdro-
ju-je
- akademicka teorie,
- firemni praxe.
Je zalozena na tom, Ze zaméstnanci jsou piedevsim lidé a nelze s nimi zachdzet jako se zboZim.
KaZda firma je zavisla na lidech - prostiednictvim nich dosahuji firmy svych cilu (nejéastéji zisku).

Je to hlavni soucasti filozofie firmy.

Hlavni tikoly personialniho managementu

- vedeni persondlni agendy,

- planovani lidskych zdroja,

- ziskavani a vybér pracovnik,

- hodnoceni pracovnikil a jejich vykond,

- odménovani pracovnikd,

- ochrana pfi praci a pracovni podminky,

- organizace dal$itho vzdélavani,

- zabezpeceni pracovnich podminek, uvoliiovani pracovniku.

Zakladni ukol personalistiky je vybér novych pracovniki.

K tomu se pouziva fada metod
- nejdalezitéjsi je ale ziskat o potencionalnim zajemci o misto co nejvice informaci a
- nasledné vyhodnotit jeho znalosti a zkusenosti v porovnani s ostatnimi pracovniky.

Technikami, kterymi se tyto informace zjist'uji, jsou:
- predvybér, provedeny na zaklad€ zajemcem zaslaného zivotopisu,
- pohovor,
- testy,
- reference (doporuceni zaméstnance z jinych zdroji).
U nékterych specifickych povolani (naptiklad u policie) se pouzivaji jeste jiné techniky
- psychologické testy,
- grafologicky rozbor pisma a dalsi.

Druhy talentu vidi potiebam firmy - personalisticka terminologie v denni praxi je jind nez psy-
chologicka. Nerozlisuje mezi

- vlohami,

- nadanim,

- schopnostmi,

- talentem,

- genialitou.

Prosté o nékom rika, Ze je bud’ velmi schopny, prumérny nebo neschopny. Pracovnik ma nebo
nema na néco velky talent.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Firmy potrebuji nékolik typu talenta - na

- tvorbu vizi kam ma firma sméfovat - vizionaf - kreativec a
inovator,

- tvorbu strategie — praktic¢ti stratégové - analytici a planovaci - organizac-
ni talent,

- vedeni a motivaci lidi, aby chtéli dosahovat firemnich cil na jakékoli firemni urovni - viidcovsky
talent,

- organizaci vyroby nebo provozu na vSech Grovnich fizeni od mistra po feditele - organiza¢ni talent,
- vyzkum a vyvoj, na zlepSovani procesit - inovacni a kreativni talent.

ZAadn4 naro&na profese nemiiZze zahrnovat jen jeden druh talentu, ale jakysi soubor schopnosti -

talentti.

Napf. vedouci pracovnik - musi mit
- inova¢ni - kreativni talent,
- organiza¢ni talent - napady své a podtizenych uvést do vyroby,
- viidcovsky talent, - podfizené nabudit, rozvijet a vést.

Podle konkrétni firmy bude proporcéni zastoupent jednotlivych ,, talentii* riizné.

Hodnoceni pracovniki

Dalsim ukolem personalistiky je pracovniky
- hodnotit a
- motivovat, také ale
- analyzovat jejich vykonnost.

K tomu slouzi Rozhodovaci analyza, pii které jsou jednotlivé vlastnosti a schopnosti pracujicich
rozebrany a vyhodnoceny v tabulce.

Ti, ktefi ziskaji nejméné bodl, maji tedy nejniz§i mnozstvi pozitivnich vlastnosti v porovnani s
ostatnimi a jsou nejméné vykonni, byvaji propusteni.
Ostatni pracovnici ziskavaji zpétnou vazbu o své praci.

Hodnoceni je diilezité pro zvySeni motivace a pomaha reSit pracovni problémy ¢i ujasnit si cile
mezi jednotlivymi zaméstnanci. V systému hodnoceni se rozeznavaji tii kategorie:

- vykon

- odmeéna

- motivace

Motivace je jednim z nejduleZitéjSich prvkii a souvisi se stimulaci.

Motivace - vnitini pohnutka v cloveku, ditvod pro néjakou cinnost, o které je presvédcen.
Stimul - vnéjsi popud pro zvySeni aktivity

- penézni - nejcasteji, napr.
- stanoveni ukolové mzdy,
- provize na prodaném zboZzi,
- provize na podilu na zisku firmy,
- nepenézni - napr-. - zaméstnanecké vyhody
- pruzna pracovni doba,
- zapujceni automobilu, telefonu td.

e) Zakladni manazZerské ¢innosti

Slovo manazer znamend

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky

31



.
* m
*i ‘* ..
. * * L
evropsky %™ ﬁ i

socialnf MINISTERSTVO SKOLSTVI, 0P Vzdélévani
™ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

- v britske anglictiné ,, clovek, ktery néco ridi”,

- v americke anglictiné ,, clovek, ktery ridi a rozdeluje zdroje a vydaje jako v domdacnosti®,

- v némciné ,,vedouci osobnost velkého podniku, vybavena dalekosahlymi spravnimi pravomocemi a
rozhodujicimi povérenimi, hospodadiskosprdavni vedouci umélcii nebo sportoveit “,

- v cestiné ,, reditel, obchodni vedouci*.

Zakladni manaZerské ¢innosti

1) Planovani

- rozhodovaci proces volby cilt a prostiedkt jejich dosazeni.

Smyslem je stavéni mosti mezi tim, kde jsme a tim, kam se chceme dostat.

Je nejdilezitéjsi manazerskou funkci, protoze je vychodiskem pro v§echny ostatni ¢innosti.

Hlavni charakteristiky planovani
- prostiedek volby zaméru a cili, jejich dosazeni,
- priorita v systému manazerskych funkci,
- vyuziti vS§emi manazerskymi funkcemi,
- prostiedek efektivni realizace v§ech ¢innosti.
Planovani predchazi realizaci vSech dalSich naslednych manazerskych funkci - zahrnuje stanoveni cili.

Efektivnost planovdni - podle riiznych hledisek mira dosazeni vytcenych zameru a cili s ohledem na
- vynalozené naklady a
- miru uspokojeni zajmovych skupin.

Plan predstavuje promysleny, uvédomély postup budoucich ¢innosti, ma podobu
- poslani,
- cile,
- strategie,
- taktiky,
- postupu,
- pravidel,
- programu,
- rozpoctu.

Planovaci proces - postup - SWOT analyza, nazev odvozen od pocate¢nich pismen:

Strenghts - silné stranky firmy,
Weaknesses - slabé stranky firmy,
Opportunities - prilezitosti,
Threats - nebezpedt,

- uvédomeni si prileZitosti a hrozeb ($ance) z hlediska vnéjsiho a oborového okoli a silnych a sla-
bych stranek organizace,

- stanoveni cill - k ¢emu chceme sméfovat, jak a kdy si toho prejeme dosahnout,

- zvazovani planovacich predpokladi - v jakém prostiedi vn€j$im, oborovém a vnitinim budou nase
plany realizovany,

- stanoveni alternativ - jaké jsou realné alternativy pro dosazeni nasich cilu,

- porovnani alternativ a cili - které alternativy se jevi jako nejefektivnéjsi,

- vybér alternativ - volba postupu ¢innosti, které budeme prosazovat,

- formulovani pomocnych planit - investic, naboru apod.,

- numerické vyjadieni plani pomoci rozpoctu - zpracovani.

2) Organizovani

- pro zvoleny cil a alternativu postupu, jak jej dosahnout, je tfeba tento postup

- efektivné zorganizovat,

- rozmistit a

- uspotadat viechny disponibilni zdroje organizace tak, aby existovala realna Sance vyty&enych ci-
14 zvolenym postupem a ve stanoveném ¢asovém horizontu dosdhnout.

Piitom - zejména u lidskych zdroji organizace je tieba zajistit, aby

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- bylo jasné, kdo a co ma délat,

- bylo jasné, kdo je odpovédny za vysledky,

- byly odstrafiovany organiza¢ni prekazky pii uskute¢novani planovanych ¢innosti,

- existovaly rozhodovaci a komunikaéni sité nezbytné k feSeni o¢ekavanych problému.

Podstata organizovani - spociva v budovani provadéci organiza¢ni struktury, ktera vytvoii vhodné
prostiedi pro efektivni spolupraci jednotlivet a skupin pii dosahovani stanovenych cilt.

3) Personalistika

- manazerskym nastrojem pro ovliviiovani chovani druhych jsou
- znalosti,
- dovednosti a
- navyky
- efektivni komunikace,
- u¢inného vedeni,
- motivace.
Komunikace je sd€lovani, tj. vymeéna informaci
- verbalni,

- neverbalni,
- Ciny.

33
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Komunikaéni proces je tvoien konkrétnimi prvky a probiha v urcitych fazich.

Motivace je funkci
- intenzity vnitiniho napéti,
- hodnot a cily,
- pravdépodobnosti dosazeni cile.

v s

Motivace miize byt vnitini nebo vnéjsi.
V kazdé firmé je persondlni utvar zajistujici rizeni lidskych zdrojl.

Personalistika je proces
- ziskavani potfebnych a schopnych pracovnikil,
- jejich adaptace v novém prostiedi a udrzeni na zvolené pozici.

Vyuziva poznatky z oblasti
- psychologie,
- sociologie,
- prava a
- organizace prace.

Hlavni tikoly personalniho managementu
- nabor a vybér pracovnikd,
- adaptace pracovnikd v novém prostiedi,
- rozvoj pracovnikll ve prospéch firmy,
- r0zvoj osobnosti pracovniki,
- hodnoceni podle vysledki prace i chovani,
- stabilizace (udrzeni) pracovnikd.

Vybéru zaméstnanct piedchazi analyza pozadavki, vyhodna je zcela oteviena komunikace ve firmé.

Rozvoj osobnosti
- je vpznamnym prostiedkem k dosahovani firemnich cili,
- prochazi ctyrmi stupni
- motivace,
- znalosti,
- dovednosti,

- navyky.

V organizaci je tif‘eba vytvoFit pitiznivé podminky vybéru zaméstnancii.

4) Vedeni

- cilevédomy proces ovliviiovani lidi tak, aby jejich ¢innost usp€sné naplnila firemni cile.

Vést a ridit lidi vyzaduje
- vytvaret energii - uméni zaujmout, motivovat, vzbudit elan,
- usmérnovat energii - spravny smér, tempo, vyuziti zdroja.

Styl Fizeni - zpUisoby vyuZzivani pravomoci

- autokraticky - rozhoduje sam, udéluje prikazy, odmita diskusi, o¢ekava bezpodminecné plnéni
prikazi,

- demokraticky - partnersky, podfizeni jsou diivéryhodni lidé, diskuse,

- liberalni - seznami podiizené s ukoly a doufa, Ze vse dobie dopadne,

- byrokraticky.

Likertovy systémy managementu

- exploativné autoritativni - autoritativni manazeri, nediivera k podrizenym, podcenovani,
negativni motivace, komunikace jen jednosmerna - prikazy,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- laskave autoritativni - oboustranna ditvera a komunikace, odmeny i tresty, manazer v
roli otce,

- konzultativni - obousmeérna komunikace, zdkladni rozhodnuti na nejvyssi
urovni, motivace je pozitivii,

- participativné skupinovy - plnd duvera podrizenym, komunikace je plné rozvinuta a obou-
smernd.

5) Kontrolovani

- podstata - objektivni hodnoceni vykonané prace z hlediska vztycenych cilu.

Smyslem je korekce pracovnich procest tak, aby bylo cilii co nejefektivnéji dosaZeno v zajmu dalsiho roz-
voje firmy.

Zakladni kontrolni proces

- stanoveni standardu,
- mereni vykonané prace z hlediska stanovenych standardii,
- korekce zjisténych odchylek od standardii a planii.

Standardy jsou kritéria vykonané prace a predstavuji uréité kli¢ové body z celkovych planti, vyhod-
nocuje se vykonana prace, aniz by manazer musel kontrolovat veskeré podrobnosti plnéni planu.

Pokud proces probiha ve stanovenych mezich, neni tfeba do néj zasahovat.

V praxi ovérené standardy
- fyzickeé,
- nakladove,
- kapitalove,
- prijmove.

Meteni vykonané prace zavisi na jejim charakteru a prislusnych standardech.
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Kontrolni systémy vyuzivaji ¢ast své energie k zajiSténi zpétné vazby a z ni vyplyvajicich opatieni

- systémy manazerské kontroly s jednoduchou zpétnou vazbou - zaméfeny na vystupy, v souc¢asné
manazerské praxi prevladaji.
Cim pozdgji ziska manazer informaci zpétné vazby o vysledcich Fizenych procesi, tim vice bude oslabena
efektivnost fizeni. Ani tehdy, kdy ziska informaci v readlném Case, neumoziuji tyto systémy provadét korekci
také v realném case.

- systémy manazerské kontroly s dopfednou vazbou - preventivné orientované systémy zaméiené
do budoucnosti. Signalizované odchylky jsou podnétem ke korektivnim opatfenim managementu, jehoZ
cilem je zabezpecit vystupy v souladu s planem.

Praktické pouZiti vyZaduje

- provést analyzu stavajicich planovacich a kontrolnich procesti,

- vytvorit model transformacniho procesu vstupii a vystupii systému,

- zvolit klicove vstupy a stanovit pro né standardy,

- zajistit méreni vstupnich proménnych a ndslednou algoritmizaci transformace podle vytvoreného
modelu,

- vyhodnocovat kolisani redlnych vstupnich hodnot od vstupnich standardu a jejich viiv na standar-
dy vystupii,

- zkoumat aktudlnost transformacniho modelu, vahy klicovych vstupii a standardii a provadet pri-
padné upravy,

- udeélat vcas nezbyma opatreni tykajici se vstupii nebo transformacniho procesu, pokud budou ana-
lyzou zjisteny odchylky skutecnosti od standardii.

Efektivni kontrolni systém pomaha managementu organizace dosahnout stavu, kdy

- vynalozend prace probiha podle planu a

- naklady souvisejici s tvorbou, zavedenim a fungovanim kontrolniho systému jsou umérné jeho
efektim.

Kazda kontrola je spojena s ur€itymi naklady a poZadavky
- piizpasobit kontrolu specifikiim organizace,
- pruznost - schopnost reagovat na zmény,
- kultura organizace a dotazeni do konce (odstranéni odchylek od standard®) s vyuzitim
- planovani,
- organizovani,
- personalistiky a vedeni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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6) Komunikovani

- komunikace - ptenos informaci od odesilatele k piijemci a zpét.

Je to prostiedek, ktery muze slouzit riizné velké skuping lidi k dosazeni spole¢ného cile napt.
- zvysit vykon,
- zvysit kvalitu své prace,
- dosdhnout zmény pracovnich postupi.

Ani Fizeni neni moZné bez komunikace, resp. sdélovani. Probihd na riiznych trovnich, riznymi
komunikaénimi prostiedky a slouzi riznému tcelu.

Sdélovani
- verbalni vyjadtovani (prostiednictvim slov)
- Ustni,
- pisemna,

- elektronicka forma,
- neverbalni vyjadfovani (prostfednictvim feci téla)

- gesta,
- mimika,
- poloha téla apod.,
- Ciny (prostiednictvim chovani) - chovani a jednani v souvislosti s verbalnimi a neverbalnimi proje-
vy.
Naslouchdni
- uSima - z kontextu porozumét vyznamu jednotlivych slov, ponévadz ne kazdé slovo, jez slysime ma

Jen jeden vyznam,

- o¢ima - v§imat si vyrazu obliceje, z kterého Ize odecist emociondlni stav partnera v komunikaci,
jeho postoje a pohyby,
- srdcem - uveédomit si souvislosti, naslouchani tomu, co je hlubsi nez to, co miizeme videt a slySet

(Cteni mezi radky).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Aktivni naslouchani lze uplatnit nejen v komunikaci se zaméstnancem - tyto dovednosti lze vyuZit
také v komunikaci se skupinou.

V tomto procesu se prezentuji i jednotlivci dané skupiny.
Zde pak je zapotiebi naucit se dalsim dovednostem, jako je

- vedeni porad,

- vedeni diskusnich skupin,

- medializace apod.

7) Prace s informacemi

- jAdrem kvality prace manaZera je jeho mySleni a jednani, informa¢ni procesy jsou kli¢em k jejimu zajis-
téni a zlepseni.

Vznikaji nové subjektivni informacni potifeby vedoucich pracovnikd a ty néasledné vyzaduji nové
cesty a prostiedky svého ucelného a ucinného zajisténi.

Méni se naroky na potiebné informacni systémy manazerské prace. Jejich zakladem je - poskytnout
opravnénému uZzivateli vcas a na potfebném misté piimefené piresna a spolehliva data odpovidajici vyme-
zenym informacnim potiebam jeho prace.

Moderni prace s informacemi a znalostmi vyzaduje od manazerti
- dobrou vychozi kvalifikaci,
|::> - v¢asné dopliiovani kvalifikace a
- ptipadnou rekvalifikaci odpovidajici mife rozvoje informac¢ni spolecnosti.

K tomu je zapotiebi rovnéz vhodnych ,,nastroji* - vyznamna pozitivni tloha pokroku védy a techniky v
oblasti informatiky.

Informaéni systémy pouZivané v manazerské praci mohou mit riizznou uroveri a riizny zp1iSob
uzivanit

- diar ¢i ,, time manager“ vedouciho pracovnika,

- ruzne kartotéky vukolit nebo jinych udaju atd.,

- pocitaci podporované IS a dalsi.

Pro management v podminkach neustalych zmén je podstatné, zZe informatika ucinné pomaha
- identifikovat,
- zobrazit a
- pochopit

vnéjsi 1 vnitini podminky manazerské prace.

Zdroje: ‘
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- Sojak, J.: Efektivni organizaéni struktura podniku a jeji vliv na konkurenceschopnost podniku. Masarykova univerzita Brno 2011,
Ekonomicko - spravni fakulta

- Parametry organiza¢ni struktury, dostupné na
<http://mww.businessinfo.cz/cz/clanek/management-msp/parametry-organizacni-struktury/1001663/60717/?page=1>

- Co je to podnikova kultura, dostupné na <http://www.asistentka.cz/firemni-kultura-i-dil-co-je-podnikova-kultura>

- Armstrong, M., Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999.

- Bedrnova, E., Novy, 1., Psychologie a sociologie v fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského potencialu podniku, Praha: Pro-
spektrum, 1994

- Lukasek, R., Novy, 1. Organiza¢ni kultura. Praha: Grada Publishing, 2004.

- Mayerova, Ruizicka, Raisova, studie Kultura organizace.

- KOUBEK, J.: Rizeni pracovniho vykonu. 1. vydani. Management press. 2004209s. ISBN 80-7261-116-X

- Prochézka, O.: Problematika pé&e o zaméstnance spole¢nosti HP KONZULTSPOL s.r.o. VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
2007, Fakulta podnikatelska, Ustav financi

- Gladkij, L, Ivanova, K., Koldova, Z., aj.: Management ve zdravotnictvi, 1.vyd. Brno: Computer Press, 2003, ISBN 80-7226-996-8

- Veber, J. a kol.: Management-zaklady, prosperita, globalizace, 1.vyd. Praha: Management Press, 2003, ISBN 80-7261-029-5

- Blazek, L.: Uvod do teorie fizeni podniku, 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001, ISBN 80-210-2085-7

- Kotler, P.: Marketing management, 10.vyd. Praha: Grada publishing, 2001, ISBN 80-247-0016-6

- Gruber, D.: Time management, 2.vyd. Praha: Management Press, 2004, ISBN 80-7261-111-0

- Nenadal, J.: Méfeni v systémech managementu jakosti, 2.vyd. Praha: Management Press, 2004, ISBN 80-7261-110-0

- Drucker, P. F.: Vyzvy managementu pro 21. stoleti, 1.vyd. Praha: Management Press, 2001, ISBN 80-7261-021-X

3. Oborova gramotnost v kenkrétnich oborech praktikujicich zaku

Oborova gramotnost - také jako gramotnost funkcni, resp. casto také jako technické mysleni (gramotnost)
- zahrnuje prredevsim zpiisobilost jednotlivce pouZivat ziskané védomosti a dovednosti v praxi,
- umozni jednotlivci poznat icel a vyznam techniky, technickych cinnosti,
- prispiva k podnécovani a rozvijeni psychického potencidlu a manudlnich dovednosti jednotlivce,
- vpbavi jednotlivee systémem zdkladnich technickych vedomosti a dovednosti,

- priblizi jednotlivci technické profese a pomiize mu p#i rozhodovani o jeho vstupu do spolecenské

praxe.
Technické mysleni je casto charakterizovano jako

- technické konstrukcni mysleni - zamerené
- na prestavbu nebo
- zjednoduseni jiz existujictho objektu nebo na vytvoreni noveho,

- technické funkcni mysleni - zameérené
- na pochopeni pohybového nebo jiného piisobeni v objektu nebo jeho modelu,
- na pochopeni vice ¢i méne abstraktnich obrazovych nebo pisemnych zaznamii

nebo podrobnéji

- praktické mysleni
- manipulace s naradim, jednoducha vyroba, montaz a demontaz technickych zarizeni,
- diagnostika, zkoumani novych vyrobkit,

- vizudlni mysleni
- Cteni technickych ndkresi,
- planovani, konstrukcni prace od jednoduchého nacrtu k nakresiim, modelim,

- intuitivni mysleni
- vwlepSeni existujicich nebo utvoreni novych konstrukci,

- koncepcni mysleni

- operace obsahujici slova a popisy, planovani, analyticky a synteticky zpiisob mysieni.
PoZadavky na technické mysleni

- V. soucasnosti znacné souvisi s obecnymi pozadavky, které klade podnikova sféra na vzdélavani
budoucich absolventii,

- povinnosti Skol je rozvijet dovednosti zZdkii, aby mohli uspésne zvladat pracovni povinnosti,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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tj. pFedevsim budovat u Zdki

- schopnost reflektovat viastni zkuSenosti a dojmy, vyvozovat zaveéry a konfrontovat je s
praktickymi pokusy,

- duveru ve vlastni mysleni, viastnim zaveriim a soucasné otevienost jinym nazorum a zis-
kavani poznatkii z vyzkumu, z ruznych zdrojit véedomosti a tradic,

- schopnost komunikovat, vstrebat a analyzovat informace z riiznych zdrojii pri pouZiti riz-
nych zpiisobui jejich ziskavani,

- schopnost pracovat ve skupindch a navzajem vyuzit zdrojii k resent ukoli,

- schopnost komplexniho resSent problémii, tj. identifikace, interpretace a reseni aktualnich
problémii samostatné a ve skupindch,

- schopnost reflektovat viastni styl ucent, mit prospéch z viastniho zpiisobu uceni.

a) Vyvoj oboru v Ceské republice

Projekt MPO a HK CR - aktualni potieby zaméstnavateli na trhu prace ke dni 12. 12. 2011

- nejvetsi poptavka po pracovnicich je v technickych oborech, predevsim ve strojirenstvi,

- propada - potravinaisky primysl, doprava a textilni pramysl,

- kompetence absolventu ¢eskych technickych $kol casto neodpovidaji ocekavanim a potifebam
zaméstnavateld - v CR jsou disproporce na trhu prace a velké rezervy ve spolupraci kol s firmami,

- uzka kooperace vzdélavaciho systému s podniky a vétsi zapojeni napiiklad Zakt stiednich $kol
do praxe ve firmach se vyplaci - priklad Némecka.

Novi situace spolecenského a hospoddiského ivota v Ceské republice v souvislosti s jejim zaélenénim do
Evropské unie vyzaduje novy komplexnéjsi pristup ke vzdélavani Zakii s dirazem na ziskani a rozvijeni
zejména kompetenci

- flexibilita, adaptibilita, mobilita,

- ucent ucit se v rychle se ménicim pracovnim prostredi,

- socialni participace jako cil.

Znamend to soucasné zarazovani informaci o spolecenskych zvyklostech, tradici a formach jednani v riiznych
zemich, posilovani tim interkulturni uceni.

Zajistovani zahranicnich pobyti Zakii.
Absolventi musi byt pripraveni
- na praci v pozici zamestnance,

- po ziskani nezbytné praxe na samostatné podnikadni, orientace v eKonomické legislative.

Rok 2012

- vice nez polovin€ Ceskych firem chybi technicky vzdélani lidé,

- ¢tvrtina malych a stfednich podnikt (28 %) povazuje jejich pocet za zcela, 24 % pak za spiSe - ne-
dostate¢ny,

- absenci pracovnikl s technickou kvalifikaci nejvic vnimaji strojirenské firmy.
KIi¢ kreseni - podle prizkumu, ktery si nechala zpracovat agentura Czechlnvest - uZSi spoluprdace
se vzdélavacimi institucemi.

Nedostatek pracovnich sil praci firmy nejcasteji fesi praci prescas, kterou vykonavaji stavajici za-
méstnanci.

Chova se tak 68 % respondentu.

Obdobny pocet spolecnosti (67 %) sazi na pieskolovani. Firmy jsou rovnéz vstficné, a to az 58 %
z nich, k nabirani erstvych absolventt technickych obord.

Pouze necela polovina tuzemskych zaméstnavateli spolupracuje, nejcastéji formou odbornych praxi
nebo brigad, se vzdélavacimi institucemi, stfednimi, vysokymi a vy$§imi odbornymi $kolami.

Vyzkum k technickému vzdélavani, kterého se zicastnilo 1 033 majiteld, jednatelti nebo personalis-
ti tuzemskych podniki, dale ukazal, ze

- 42 % firem bude kvalifikované pracovniky v oblasti techniky potiebovat vyhledove,

- 16 % zaméstnavatelll chybi uz nyni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Podrobnosti ve vztahu k jednotlivym partneriim projektu v éasti ¢ 7 - pFiloha

b) Postaveni oboru na trhu prace — prakticka uplatnitelnost

Technické a uméleckoiemesiné obory maji a budou mit i v budoucnu v kazdé vzdélané a kulturni
spolecnosti své nezastupitelné misto.

Stejné jako nejmoderngjsi hudebni styly ziji vedle klasické hudby staré nékolik stoleti, aniz by se
mohly vzajemné nahradit, tak sebedokonalejsi vypocetni ani jina technika nikdy nenahradi ,,0sobni rukopis*
femeslnika, ktery je pro kazdého z nich stejné charakteristicky jako otisky prsta.

Vzdy to budou dvé zcela odlisné zalezitosti. Proto je zachovani a rozvoji téchto obori tfeba vénovat
patficnou péci.

Proto jsou tfeba jak Spi¢kovi Femeslnici, tak navrhari, designéri a restauratori.

V praxi to znamena poptavku po absolventech vzdélavacich programt zakonéenych vyuéenim, ma-
turitni zkouskou i vy$$iho odborného vzdélani.

Dale je tieba zajistit kvalitni vyuéujici. Po odchodu skute¢nych mistri hrozi jiz nyni mnoha obo-
rum zanik.

Nekteré uméleckoremesiné techniky se ve Skolach ani neuci a zatim prezivaji v rodinném prostredi dedenim
,,Z generace na generaci ‘.
Ty by bylo zdadouci zavést do vyuky napiiklad jako volitelné predmety.

V obsahu studia musi byt ziskavani kompetenci
- prizpiisobit se novym dovednostem a postupim, schopnosti aktualizovat své dovednosti,
- komunikacnich, odbornych a profesiondlnich,
- pracovat samostatné a v tymech,
- ucit se s cilem vedome utvaret a urcovat svou vlastni odbornou a posléze profesni kariéru vzhle-
demk
- zménam v organizacnich strukturach,
- technickym inovacim a zméndam v pracovnich procesech,
- zménam vztahujicim Se k prdci pri reSeni problémui v pracovnich situacich,
- rozvijeni a udrzovani uzké vzajemné zavislosti teoretickych a praktickych znalosti

- vedet co (know-what),
- vedet pro¢  (know-why),
- vedet jak (know-how),
- vedet kdo (know-who),

- artikulace myslenkovych postupii.

Podrobnosti ve vztahu K jednotlivym partneriim projektu v éasti & 7 - piiloha

¢) Potieba pracovnikii v oboru — vyhled v konkrétnim regionu, CR a EU

Profese (obory vzdélani), které zaméstnavatelé v CR potiebuji
- relativné nejvétsi problém je u firem poskytujicich
- pohostinstvi a ubytovani,
- ve sféfe zdravotnich a socialnich sluzeb,
- V oblasti finan¢niho zprostfedkovani a
- v oblasti nemovitosti a podnikani,
- vV sekundarnim sektoru jsou nedostatkové profese
- obrabéce, technologa, konstruktéra, zamecénika, CNC operatora, nastrojaie nebo setizova-
¢e apod., tj. technicko-femeslné profese,
- V terciadrnim sektoru chybi nejcastéji

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- fidi¢i (zejména fidi¢i autobust, méstské dopravy, nakladnich vozidel apod.),
- prodavacdi,

- autoopravafti,

- kuchafi, ¢i$nici, servirky,

- svareCi, zamecnici a obdobné profese véetné umelecko-femeslnych.

’ Podrobnosti ve vztahu K jednotlivym partneriim projektu v éasti & 7 - piiloha

d) Odborné kompetence potiebné pro praci v oboru

Technické obory

- zafazovani a prubézné aktualizovani uéiva o Evropské unii ve vztahu k oboru,

- sledovani vlivu Evropské unie na hospodaisky vyvoj v CR,

- volba takové formy organizace prace ve vyuce, ktera dava prednost komunikacnim dovednostem
a schopnostem zakll pracovat nejen samostatné, ale i v tymu,

- zefektivnéni a rozsifeni vyuky cizich jazyki, provazanost vyuky cizich jazyku s vyukou odbornych
predmétid, ve vyuce cizich jazyki posilovani komunikativni dovednosti,

- propojovani dovednosti prace s ICT s odbornymi dovednostmi, zejména technologiemi, v odbor-
nych pfedmétech zadavani praktickych kol pro samostatnou praci s informa¢nimi zdroji (aplika¢nimi pro-
gramy, internetem apod.).

Uméleckoiemesiné obory

- ptiprava zaki sméiuje k zachovani a rozvoji uméleckofemeslnych tradic s diirazem na dokonalé
zvladnuti technologickych postupt a na vysokou naro€nost zpracovani uméleckofemeslnych vyrobkd,

- na zéklad¢ zvladnuti vytvarnych vyjadfovacich technik a studia soudobych a historickych sloho-
vych prvki dale u zakd rozvijena vytvarna invence.

Ptedpokladem je nutnost vedeni zaka k
- napaditosti,
- vytvarnému citéni,
- predstavivosti,
- ziskani odbornych teoretickych védomosti, manualnich femeslnych dovednosti a zru¢nosti.

Jak podle zaméstnavatelit smérovat praktickou piipravu budoucich absolventi

Vychova k vétsi samostatnosti - samostatné prdace zaku vyzadujici
- samostatné mysleni a usudek,
- napady a podnéty,
- myslenky a nazory,
- prdce v tymu,
- zodpovédnost za sve rozhodovani a jednani.

Kli¢ové kompetence
- vyuka cizich jazykii, nejlépe ve dvou cizich jazycich se zapojenim zahranicnich lektoni,
- komunikacni dovednosti v materském jazyce, vyjadrovaci schopnosti,
- IT.

Prdce s informacemi
- odklon vyuky od memorovani encyklopedickych znalosti smérem k ziskavani zakladnich, obecnych
znalosti a vSeobecného prehledu,
- schopnost pracovat s informacemi, ¢zn. samostamé je
- vyhledavat,
- Zpracovadvat a vyuzivat,
- vyhodnocovat,
- zobecrnovat,
- nachdzet v nich souvislosti.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Rozvoj osobnosti ve Skole
- neposkytovat pouze vseobecné a odborné znalosti a dovednosti, ale i celkovy rozvoj osobnosti Za-

ki,
- intelektualni rozvoj,
- upevnovani moralnich vlastosti,
- vychova k lidskosti, ohleduplnosti, slusnosti,
- rozvoj socidlnich dovednosti.

Odbornd piiprava
- znalosti absolventa by mély odpovidat ukoncenému vzdelini a oboru,

- Siroké profesni dovednosti navic umoznuji uzsi specializaci az na pracovisti podle potreb konkrét-
niho zaméstnavatele,

Prizpiisobovani vzdélavaci nabidky Skoly potiebdm trhu prdce

- urcujici pro jeji inovaci a aktualizaci je situace na regiondlnim pracovnim trhu vcetné zavadeni
oborii, o jejichz absolventy je dostatecny zdjem,

- vetsi pruznost a prostupnost vzdelavaci soustavy,

Propagace odborného vzdélavani

- popularizace a kladna medializace, aby se zvysil zdjem,

- Zvysit atraktivitu zejména uciovského Skolstvi a technickych oborii obecne, vetsi zaméreni na vy-
budovani profesni hrdosti absolventii a zvysSeni prestize jednotlivych odbornosti, zejména delnickych,

- modernizace Skolnich dilen,

- moznosti vyucujicich prohlubovat si svou odbornost,

- intenzivnéejsi spoluprdce s podnikovou sférou,

- legislativni upravy - pro zaméstnavatele i zaky - vphodné vykonani praxe v dané firme,

- rozsireni nabidky oborii zakoncenych maturitou, v ramci kterych Zaci absolvuji i odborny vycvik.

Ochota udit se

- pro absolventy vsech oborii a vzdélavacich urovni ochota dale se ucit a vzdelavat i po ukonceni
formalniho vzdeélavani - koncept celozivotniho vzdeélavani - absolventi skol vstupuji na trh prace s vedomim,
ze jejich aktualni znalosti a dovednosti sice mohou byt postacujici v daném okamziku, nicmeéné pro budouci
uplatneéni je nezbytné dale rozvijet a prohlubovat profesni i klicové kompetence,

- védomi nutnosti celozivotne se vzdélavat musi vstépovat zakum Skoly v ramci pocatecniho vzdeéla-
vani,

- systéem uznavani dilcich kvalifikaci.

Zdroje:

- Vazna B. Umélecka femeslna vyroba, Vyvoj kvalifika¢nich pozadavki ve skupinach piibuznych povolani. Narodni Gstav odborného
vzdélavani. Praha, 2007

- text - Projekt MPO a HK CR zmapoval aktualni potteby zaméstnavateld na trhu prace, dostupné na
<http://mww.manualkuspechu.cz/index.php/soucasnapodobaremesel>

- Kalouskova P., Vojtéch J., Potfeby zamé&stnavatelii a pripravenost absolventd $kol - souhrnny pohled, NUOV, Praha 2008, dostupné
na <http://www.nuv.cz/uploads/VVzdelavani_a TP/Potreby zamestnavatelu_souhrn.pdf>

4. Logistika firmy a environmentalni management

a) Zakladni logistické potireby firmy / pracovisté

Pojem logistika - objevuje se od konce 60. let minulého stoleti zejména
- S narustem potieby dodavek materialu, zbozi,
- S rozvojem dopravy.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Logistika je definovana jako cil dopravit

- pozadované zbozi, - v pozadovaném mnozstvi a kvalité,
- material, - ve spravny cas,
- 0soby - na spravné misto

a to vSe pii vynaloZeni pfimétenych naklada.

Zikladni logistické potreby firmy a pracovist’ - uvadét do vztaht
- zbozi,
- lidi,
- vyrobni kapacity a
- informace,
aby byly
- na spravném miste,
- ve spravném case,
- ve spravném mnozstvi,
- ve spravné kvalité a
- za Spravnou cenu.

robnd
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Zakladni logistické potieby firmy a pracovist’ zajiSt'uji

1) Zasobovaci logistika

- souhrn logistickych tkoli a opatieni pii pfipravé a vykonavani nakupu. Hlavnim tkolem je za-
bezpedit zboZi nebo sluzby potiebné k zajisténi planovanych podnikovych vykon,

- oblast zasobovaci logistiky fesi $irsi oblast ¢innosti nez oblast nakupu,

- kryje potieby hmotnych statkti a sluzeb.

Obecneé si téz muze klast za cil

- ziskavani novych zakaznikd,

- zakazek,

- zvySovani podilu na trhu atd.

Nakupem je chapana pouze ¢innost, kdy firma fyzicky ziskava konkrétni suroviny, material, polo-
tovary a zboZi, které jsou uréeny pro dal§i zpracovani ve vyrobé, nakup energii, paliv nebo externich sluzeb.

Material, zbozi, suroviny, polotovary nebo sluzby jsou nakupovany podle pozadavkll (na mnozstvi,
kvalitu, sortiment, obdobi atd.) p¥ichazejici z vyroby,

- zabezpeCeni analyzy a prizkumu trhu, kde se nakupuje,

- Zabezpecuje se proces vybéru dodavatell pro zasobovani surovinami, polotovary, nahradnimi dily
a zbozim podle tohoto prizkumu trhu,

- komunikace s dodavateli véetné dojednavani kontraktti s obchodnimi partnery, sledovani a optima-
lizace néakladi pfi potfizovani vstupniho materialu, jednani s dodavateli o cenach, poptavkova a vybérova
fizeni vedouci k redukci ndkladt na vstupu, ktery ma vyrazny dopad na celkové naklady firmy,

- administrativni a spravni ukony - pisemna a e-mailova korespondence s dodavateli, zajist'ovani ob-
jednavek, sjednavani a priprava smluv a jinych pisemnosti souvisejicich s pofizovanim surovin a ostatnich
materialt pro firmu atd.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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2) Vyrobni logistika - navazuje na zasobovaci logistiku.
Ukolem je
- zasobeni vyrobnich procesit vyrobnimi prosttedky ¢lenénymi dle
- druhu,
- mnozstvi,
- v pozadovaném mist¢,
- v pozadovaném Case,
- nasledné odstranéni odpadt.

Vyrobni logistika

- kontroluje a fidi vSechny podnikové zasoby a jejich pohyby v provozu mezi jednotlivymi pracovis-
ti,

- je zamé&fena na fizeni toku materialu uvniti firmy.

Mezi vyznamné vyrobni systémy patii zavedeni
- Just - in - Time,
- KANBAN,
- MRP, MRP 11,
- CAD, CAM, CIM.

3) Distribu¢ni logistika (také - marketingova logistika)

- hlavnim tkolem je odbyt - je spojovacim ¢lankem mezi vyrobou a zakaznikem, zabyva se odby-
tem hotovych vyrobkt nebo polotovart, které odchazeji jako kooperace do dal$ich montaznich celkt k dal-
$imu vyrobci.

Diiraz je kladen na rychlou reakci na pozadavky zdkaznikil, na kvalitu, v jaké jsou zbozi &i jiné vy-
robky distribuovany.

Vysoka kvalita distribuce je jednim z dilezitych faktord konkurenceschopnosti vyrobct a dodavate-
It na trhu,
- cil - je poskytovat
- zbozi urcitého druhu, mnozstvi, kvality,
- mista a ¢asu
pfi dodrzeni
- dodacich lhit a
- dalsich pozadavkl zakaznika

Prizkum Planovani Sjednani Skiadovani
trhu - prodeje - chyednavek - expedice
Splnéni

dodavky

Etapy prodejni éinnosti

Pfivyrobé na zakazku - je daleZitd spoluprace marketingového a obchodniho oddéleni s logisti-
kou na konkrétnich obchodech, z davodu projednavani otazek pozadavki, mista dodani, terminech, cenach se
zakaznikem, ale i s dodavateli vstupnich materialti, pfedev§im z pohledu v¢asnosti dodavek a také minimali-
zaci nakladd na vstupu.

Pfi vyrobé na sklad - je hlavnim tkolem logistiky zjistit, zda se bude jednat o pouziti pfimého
nebo nepiimého prodeje, centralniho nebo decentralizovaného zasobovani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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4) Zpétna logistika - (také - reverzni logistika) - environmentalni management

- tok pouzitych materialt, vyrobki a zboZi, které ptichazeji zpét od spotiebitell nebo
- nezpracované materialy a nedokonéena a neprodejna vyroba ¢i rizné odpady podnikii. Jsou to pre-
devsim odpady, ale i vracené a reklamované vyrobky.

Nejedna se tedy o novou ¢innost firem, kterou by tyto v minulosti nezabezpecovaly, ale je na né
zamétena vEétsi pozornost z nékolika divoda

- duraz na ochranu Zivotniho prostiedi,

- ekonomické diivody - snizovani celkovych naklada firmy.

b) Zaklady a podminky dobré spoluprace s dodavateli

Moderni podniky V trzn& vyspélych ekonomikach v poslednich letech zagaly uplatfiovat i v oblasti
nakupu marketingové pristupy, metody a techniku, protoze piivodné se marketing ve firmach se zacal

rozvijet hlavné ve sméru na zakaznika.

Firma - obecné - je silna podle svého nejslabSiho ¢lanku - proto je nucena zabyvat se
- informaénimi, finanénimi a hmotnymi toky vlastni firmy i
- celym vyrobnim fetézcem produkti od dodavateli az po koncové uzivatele - zakazniky.

S ptichozimi normami a nafizenimi - napft. jakost vyrobkt - EU - se zaCala rysovat potieba sledovat
také jednotlivé dodavatele.

Tim se stdle formuje vztah mezi dodavatelem a odbératelem a je snahou firem do svého vyrobniho procesu
zakomponovat i dodavatele a specifikovat a oSetiit dodavatelsko - odbératelské vztahy s cilem vybrat nejlep-
Stho dodavatele, ktery bude spliovat kritéria pro dodany material

- Spolehlivost dodavky,

- pozadavky na kvalitu,

- financni aspekty a

- zajistent informacnich a materidlovych tokii.

Rizeni dodavatelsko - odbératelskych vztahi (atvaru nakupu ve firme)

Funkce a ukoly utvaru nakupu ve firmé
- efektivni uspokojovani potieb vyplyvajicich z planovaného pribéhu zakladnich, pomocnych i ob-
sluznych vyrobnich i nevyrobnich procest, a to zajistovanim dodavek
- surovin,
- zakladnich 1 pomocnych materiald,
- nakupovanych vyrobki a soucastek,
- polotovaru,
- nahradnich dilq,
- naradi,
- ptipravkd,
- rezijnich materialti a pomicek
- pro fizeni a spravu,
- pro socialni sluzby a
- bezpecnost firmy.

V dobie fizenych firmach je utvar nakupu rovnéZ povéren nakupem
- zafizeni,
- investi¢nich strojnich systému a
- sluzeb vyrobni a nevyrobni povahy.

Marketingové pojeti nakupu

- pouZiva obdobné metody a techniku jako marketing, pocinaje vyzkumem dodavatelského trhu
(potencialni nabidky), rozhodovanim o optimalnim dodavateli, rezimu a podminkach dodavek (cenovych,
dodacich, platebnich, logistickych atd.), zasobach a logistickém zajisténi nakupnich procest atd.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Pti tom odbératel (kupujici) usiluje 0 vzajemné vyhodné dodavatelsko - odbératelské vztahy i
v otazkach

- kvality vyrobki,

- spolehlivosti,

- pruznosti a efektivnosti plnéni smluv apod.

Nakupnim marketingem firemni logisticky retézec zacind a marketingem na strané prodeje konci.

Opacnym smérem vSak probihd informacni tok. DileZitym piedpokladem uispéchu je vidijemnd komunika-
ce trinich partnerii - dodavatelii, resp. odbératelii.

Marketingove pojaty nakup se vyznacuje novym pristupem ke zvolenému dodavateli, ve kterém mu-
si oba vidét partnera - spojence.

Pro uspesny prubéh nakupniho procesu je nutné ziskat, uspofadat a vyuzivat informace o

- nakupovanych vyrobcich a sluzbach s plnou technickou a ekonomickou identifikaci,
|::> - dodavatelich (vyrobnich a zprostfedkovatelskych firmach),

- cenach vyrobki a jejich proménnych slozkach (slevach, ptirazkach, danich, celnich sazbach atd.),

- konkrétnich platebnich, dodacich a logistickych podminkach uskute¢iiovani dodavek,

- o minulych skute¢nostech (zejména spotiebé, zadsobach, ndkupu, plnéni dodavek, fakturovanych
cenach, nakladech nakupu atd.),

- o makroekonomickych skutecnostech (ekonomickych, legislativnich, technologickych, technic-
kych, logistickych apod.).

Komunikace s dodavatelem

Personalni vztahy v rozhodujici mite ovliviiuji uspéch nakupce - Konstruktivni informa¢ni poho-
tovost vede ke spojeni, které¢ mize predcit ocekavani - miize byt dosazeno ocekavanych piinosu, prinejmen-
$im vSak vytvofeni informac¢ni zékladny pro né.

Partnerska spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem se nemtize rozvijet do té doby,

- dokud nebude ucinén uvazeny krok, ktery povede k preméné jednostranného hodnoceni problé-
mu Kk vicestrannému - spole¢nému a

- které prispé&je k ptekonani dosud pretrvavajicich tiecich ploch mezi obéma partnery.

Marketingové zkusSeni nakupujici védi, ze oboustranné kontinualné¢ udrzované mezilidské vztahy
prohlubuji a urychluji projednani obchodnich ptipadii. Tyto vztahy je ucelné udrzovat i v dob¢, kdy se pfi-
mo nejedna o uzavieni kontraktu.

Na tomto zakladé zalozené vztahy zjednodusuji pfipravu a vlastni projednavani piipadu.

To, co prodavajici povaZuje v ramci svého marketingu za péci o zakaznika, to se na strané kupujiciho stava
mostem pro zddarné sjedndani obchodu.

[ kdyz si dodavatel vysoce ceni a chrani uzaviené kontrakty, nesmi ani strana kupujici pouze prihlizet, ale
aktivné spolupusobit.

Na zdkladé toho se vytvari partnerstvi pro uspésné ieSeni vSech vyvstalych problémii a tim lepsi marketin-
gové prostredi.

Vybér dodavatele

Ve firmé se na rozhodovani o dodavateli a viibec na nakupnim rozhodovani nepodili pouze pracov-
nici ndkupu, ale i pracovnici jinych Gtvari - jsou to zaméstnanci firmy, ktefi plni jednu ze $esti roli v rozho-
dovacim procesu

- uzivatelé - pracovnici, ktefi budou pfimo pouzivat nakoupené vyrobky ¢i sluzby. Nékdy tito
uzivatelé davaji podnét ke koupi a podileji se na specifikaci pozadovanych vlastnosti a parametr nakupova-
nych vyrobku,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- ovliviiovatelé - ovlivituji kupni rozhodnuti. Casto pomahaji uréit vlastnosti vyrobku a poskytuji
informace pro zptisob posouzeni moznosti nakupu,

- rozhodovatelé - rozhoduji o specifikaci vyrobku, o dodavateli, jakoz i o podminkach vlastniho
nakupu, v zavaznych piipadech rozhoduje pfimo vrcholovy management podniku,

- schvalovatelé - povéfeni pracovnici - manazefi, ktefi posuzuji a schvaluji rozhodnuti rozhodova-
telti. Jsou stanoveni podnikovou normou,

- nakupci - osoby s formalni pravomoci vybrat a jednat s dodavatelem a konkrétné dohod-
nout podminky nakupu. Tito pracovnici se podileji na definovani poZzadavkl na vlastnosti a dal§i parametry
nakupovanych vyrobku podle platnych pravnich a technickych norem a zvyklosti.

- dohlizitelé - zabezpeCuji objektivitu rozhodovani.
P¥i rozhodovdni existuje nebezpeci urcitych ndavykii, napr-.
- prilisné spoléhani na urcitého dodavatele (v diisledku neformalniho pratelského vztahu),
- uskutecnuji se prilis rychla, ukvapenda rozhodnuti z vetsiho souboru potencidalnich dodavateli, pri-

padné se zvazuji jen omezené parametry ndkupu a vizké pojeti efektivnosti.

Pfi vlastnim rozhodovani se doporucuje zvazovat nasledujici znaky dodavatele (podle vyznamnosti)

- schopnost dodani co do mnozstvi a provedent,
- kvalita, spolehlivost, preciznost,

- cena, slevy, prirazky,

- troven sluzeb, servisu,

- technické schopnosti (inovacni),

- vykonnost managementu,

- vyrobni kapacita (propustnost, rezervy),

- poradenstvi a technicka pomoc,

- systém kontroly kvality,

- povést firmy, goodwill, image,

- finan¢ni situace,

- postoj ke kupujicim,

- konkurzni podminky,

- uroven komunikace a pfistup k ni,

- pomoc pii odborné ptipravé uziti,

- management a organizace,

- kvalita baleni,

- moralni a pravni aspekty - dodrzovani,

- lokalizace firmy;,

- pracovni vztahy uvnitt firmy projevujici se i ve vné&jsich vztazich.

U opakovanych nakupi - doporucuje Se opakovat rozhodovani o volbé dodavatele (2krat do roka)
a to na zaklad¢ aktualizovanych informaci doplnénych o nové nakupni moznosti o zkuSenosti.

Pfi nakupnim rozhodovani je ucelné rozlisit dvé skupiny - typy dodavatelt

- dodavatelé velmi mali - pro néz i drobné dodavky jsou dilezité. Jde napf. o mistni dodavatele,
ktefi uzkostlivé dbaji o dobrou ,,mistni povést™. Proto byvaji velmi spolehlivi a pruzni a byva s nimi lepsi
jednani nez s vétsimi,

- vétsi dodavatelé - jsou schopni dodat, ¢asto i pohotove, pomérné Siroky sortiment vyrobkd, ale
n&kdy oéekavaji vétsi aktivitu od kupujiciho, ¢i tstupky v kvalitativnich parametrech.

Odberateli se doporucuje, aby se Cas od ¢asu podival na vzajemny vztah s dodavatelem ,,0¢ima dodavatele.

Specifické pripady v dodavatelsko - odbératelskyvh vztazich

- ndkupce ma ptikaz nakoupit to nejlevnéjsi s ohledem na finan¢ni problémy firmy,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- subjektivni pristup tj. pfi nedokonalé, malo u¢inné stimulaci nakupce (napt. nema-li u firmy per-
spektivu, neni stimulovan k tomu, aby vyvijel vétsi sili k zajisténi nejvyhodnéjsiho nakupu),

- subjektivni zajmy, kdy nakupce jedna pod riznym natlakem. Nékdy uplatiiuje prilezitostna roz-
hodnuti, kdy klade vétsi diraz na osobni prospéch nez na prospéch firmy,

- v n¢kterych pripadech je vybér z predloZzenych nabidek dodavatelti uskuteciiovan podle presné le-
gislativn¢ vymezenych procedur ,,vybérového fizeni®.

Klasifikace dodavatelsko - odbératelskych vztahu

Existuje vice klasifikaci - identifikace vztahti na zakladé ovladani jejich struktury

- blizkost vztahu
- vztah hierarchicky - dominantni dodavatel nebo odbératel vyzaduje dostatek Casu a
pozornosti, jedna se velmi ¢asto o vztahy preferovanych dodavatelskych dohod,
- vztah diskrétni - rozhodnuti se provadéji na zakladé racionalnich ekonomickych

uvah. Rozhodujicim néstrojem vztahu je tedy cena. To vSak neznamend, ze se nejedna o frekventovany
vztah, poptipadé€, ze nemize byt dlouhodoby,

- bilateralni vztah - oteviena a intenzivni komunikace a strategicka kooperace. Po-
tencialné se jedna o nejpfinosnéjsi vztah,

- stabilni vztah - hybrid mezi diskrétnim a bilaterdlnim vztahem, dlouhodoby
vztah s frekventovanymi nakupy a otevienou komunikaci. Oba aktéti vytvaieji hodnotu ve vztahu

¢) Zaklady environmentalniho Fizeni firemniho provozu

Devadesata 1éta minulého stoleti

- doslo k masivnimu aplikovani systémii fizeni jakosti,

- v jejich druhé poloviné piipraveny postupy pro aplikaci pfistupi environmentilniho ma-
nagementu a nasledné i managementu bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci.

Integrace systému rizeni jakosti, environmentu a bezpecnosti prdace.

Zavedeni a udrZovani systémil
- Fizeni jakosti,
- environmentu
- bezpecnosti prace
ma iadu spoleénych rysii - proto je vhodné tyto systémy vzajemné propojit - spojeni v roviné
- organizac¢ni (jeden firemni Utvar, ze kterého jsou fizeny),
- dokumentacni,
- Zdznamove,
- kontrolni apod.

Integrace téchto systémii - zjednoduSeni a ispory ve srovnani s provozovanim tfi izolovanych mana-
Zerskych systémii.

Uloha vrcholového vedeni - od vrcholového managementu firmy se ve vech piipadech o¢ekava

- piijeti koncep¢nich rozhodnuti a
- zabezpecCeni zdroja, nutnych pro zavedeni a provozovani téchto manazerskych systému.

VSechny tii systémy vyZaduji, aby vedeni vyhlasilo p¥islusnou politiku a cile - miize to byt provedeno jednim
dokumentem - spoleénou politikou jakosti, environmentu a begpecnosti, stejné tak v jednom dokumentu
mohou byt urceny cile pro jakost, environment a bezpecnost prdce.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Vedeni téz miize urcit jednu osobu, ktera bude plnit ulohu piedstavitele vedeni pro jakost, environment a
bezpecnost, uskutecrniovat spolecné prezkoumani apod.

Legislativa

Vsechny tii systémy predpokladaji, Ze firma bude respektovat prislusné pravni a jiné predpisy, vzta-
hujici se k jakosti, environmentu a bezpe¢nosti - proto je vhodné

- vytvofit jeden registr legislativnich pfedpisi, specifikujicich pozadavky na kvalitu, environment a
bezpecénost,

- zajistit o téchto piedpisech pro zaméstnance firmy jeden informacni kanal a jednotny zptsob je-
jich aktualizace.

Princip prevence a priorit - aplikace manazerskych systému predpoklada

- analyzovat danou oblast a
- urdit vyznamné skutecnosti
- v pripadé bezpecnosti prace jsou to analyzy bezpeénostnich rizik,
- v piipadé péée o Zivotni prostiedi jsou to environmentalni vlivy s vyznamnym dopa-
dem,
- v oblasti jakosti oblast bezpecnosti vyrobkii a sluZeb, dale pak urceni vyznamnych
okamziki piipravy, vyroby nebo dodani vyrobku, které vyraznym zptisobem ovliviiuji finalni jakost vyrobkii
¢i sluzeb.

Dokumentace a zaznamy - lze pfipravit jeden dokument, ktery bude vyhovovat pro vSechny tii
manazerské systémy, napt. postup pro skladovani mtize obsahovat pozadavky jak z pohledu jakosti, tak
ochrany zivotniho prostfedii bezpec¢nosti prace. Stejné tak 1ze spojit pfiruc¢ku v jeden dokument.

Povédomi o jakosti, environmentu a bezpeénosti - jako udrzovani a zvySovani kvalifikace - ukoly pro
vSechny tfi oblasti.

Provozni ¢innosti - pro zabezpeceni spravného chodu provoznich ¢innosti

- Z hlediska jakosti, environmentu nebo bezpecnosti prace je vhodné ptipravit pracovni instrukce,

- zpusobilé zafizeni - tento pozadavek neplati pouze z hlediska zabezpecovani jakosti, ale i envi-
ronmentu - spravné fungujici zafizeni je podminkou bezpe€nosti prace a ochrany Zivotniho prostiedi.

d) Soucasna platna legislativa pro environmentalni Fizeni firem

Environmentani managment - ve dvou podobach

- v normach ISO fady 14000 - celosvétove transparentni normativni dokumenty, které
slouzi jak k zavedeni EMS do firemni praxe, tak pro certifikaci téchto systémul.

Podatek se datuje do roku 1996, kdy byly ve strukturach ISO pfijaty prvni verze norem ISO
fady 14000.
V roce 2004 doslo k jejich revizi - v soucasnosti plati

- CSN EN ISO 14001:2005 - Systém environmentalniho managementu - Pozadavky
s navodem pro pouziti.

Tato norma je analogicka s normou ISO 9001 - ptedstavuje kriterialni normu, podle niz se provadi vlastni
certifikace zavedena a provozovana EMS.

- CSN EN ISO 14004:2005 - Systém environmentalniho managementu - VSeobecna
smérnice k zasadam, systémim a podpurnym metodam - predstavuje metodickou pomtcku pro zavadeéni
EMS do firemni praxe.

- vedle téchto norem, klicovych pro zavadéni a udrzovani EMS - skupiny 14000, byla vy-
dana tada dalsich, které lze vyuzit pti hodnoceni environmentalniho profilu organizace, posuzovani Zivotniho
cyklu apod.

Za svoji desetiletou existenci doznaly normy ISO celosvétového rozsiteni.
V CR k jejich rozsiteni bezpochyby prispél i pozadavek zdkona o vefejnych zakazkach, ktery po-
zaduje pri jejich vypisovani, aby subjekty hlasici se do tendr vyuzivaly EMS2.

- v piistupech nafizeni Rady a nasledné i Parlamentu ES - EMAS.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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V roce 1993 bylo ptijato natizeni Rady (ES) 1836/93 - EMAS (Environmental Management Audit

Scheme), v jehoz disledku se objevila potieba formovani narodniho systému ovéfovani EMS v ¢lenskych
statech EU.

Jednotlivé staty EU se s timto narizenim vyrovnaly vyddanim viastniho zdkona nebo narizeni viddy, které
vytvorilo ramec pro ovérovani a regiStraci systému environmentdalniho managementu.

Program EMAS

- vstoupil v platnost v dubnu 1995,
- byl otevien ptedev§im pro firmy z vyrobni sféry.

Revize tohoto nafizeni byla provedena v roce 2001 nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (ES)
¢islo 761/2001, oznacovanym jako EMAS IL

Hlavnim cilem revize bylo:

- rozs§ifit platnosti nafizeni z oblasti primyslu na vSechny ekonomické sektory, véetné vetejnych in-
stituci,

- zapojit zaméstnance do problematiky EMS,

- hledani cest, jak zlepSovat zZivotni prostiedi,

- posilit kompatibilitu mezi EMAS a ISO 14001 vyuzitim ISO 14001 jako zakladu pfi zavadéni a
provozovani EMS,

- zavést loga programu, které mohou pouzivat organizace, jez splni ptislusné pozadavky EMAS, ke
své propagaci.

Oba systémy (ISO 14001 i EMAS) maji pribliZné stejné poZadavky na zavedeni a udrzovani EMS.
V EMAS jsou uvedeny i dalsi pozadavky, jdouci nad rdimec norem ISO 14001.

OdliSnosti najdeme pii ovéirovani zavedeného systému

- pristupy podle ISO 14001 piedpokladaji certifikaci prostiednictvim akreditovanych certifikac-
nich organizaci (jak je tomu i v pripadé certifikaci systéma jakosti) a v piipadé kladného vysledku vystaveni
certifikatu,

- pristupy podle EMAS vyzaduji verifikaci systému autorizovanymi verifikatory, kteti v ptipadé
uspéchu overi prohlaseni o stavu Zivotniho prostredi (podoba prohlaseni je specifikovana v ptiloze III natize-
ni EMAS II).

Subjekty, které se v Ceské republice rozhodnou zavidét systém Fizeni zaméieny na ochranu fivotniho pro-
stiedi, maji dvé moZnosti

- podle norem 1SO 14001 nebo

- z pFistupii EMAS.

Drtiva vétsina éeskych firem se rozhodla pro 1SO 14001.

Stejné jako v oblasti jakosti, i v oblasti environmentu chtéji firmy, které zavedly EMS a maji tento systém
certifikovan, vyuzit tuto skutecnost marketingove, zarovern tento fakt miize byt zohlednén pri uzavirani pojis-
téni apod.

Nekteri producenti zavedli a certifikovali EMS s cilem celit argumentim ze strany zahranicnich konkuren c-
nich firem, které tuzemskym vyvozciim vytykaji eko-dumping.

Jiz neni vyjimkou, ze zejména odbératelé automobilovych dilii podminuji zadani zakazky zavedenim EMS u
dodavatele. Poznatky ze zahranici ukazuji, Ze zavedent systému environmentdilniho managementu miize byt
vyzadovano statnimi orgadny ve firmdch piisobicich v ekologicky rizikovych oblastech (v narodnich parcich,
chranenych krajinnych oblastech apod.).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky

51



.
* m
’i ‘* ..
. * * L
evropsky %™ ﬁ i

socialni (
MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélévani
™ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zavedenim systému EMS firma jasné demonstruje partnerium i okoli sviij vztah k Zivotnimu prostiedi.

Charakteristické rysy systému environmentalniho managementu

- nezastupitelna uloha vrcholového vedeni - pfijeti environmentalni politiky a stanoveni environ-
mentalnich cili a programu,

- respektovani narodni environmentalni legislativy, mapovani relevantnich pravnich a jinych piedpi-
st v podobé registru legislativy,

- vymezeni environmentalnich vlivil ¢innosti a produktii organizace a vytipovani vlivil s vyznam-
nym vlivem na Zivotni prostiedi,

- zavedeni firemni dokumentace upravujici environmentalni chovani a jednani véetné piipadi eko-
logickych havarii,

- vedeni zaznamu o vSech relevantnich environmentalnich skute¢nostech,

- zabezpeceni povédomi vSech zaméstnancti a zejména zaméstnanct, ktefi maji vyznamny vliv na
zivotni prostredi.

Zdroje:

- Management environmentu, bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci, dostupné na

< http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/management-environmentu-bezpecnosti/1000513/43058/#b2>
Mixova,D.: Analyza vybranych personalnich ¢innosti stavebni spole¢nosti HOCHTIEF CZ a.s. Masarykova universita 2009, Fakulta
socialnich studif

- Klimasova,A.: Zasobovaci logistika konkrétniho podniku. Masarykova univerzita 2009, Ekonomicko-spravni fakulta

- Pernica, P., Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management, redaktor Milan Vondracek, 1. vyd. Praha:

Radix, spol. s r.0., 2005. ISBN 80-86031-59-4.

- Stehlik, A., Logistika-strategicky faktor manazerského Gspéchu, 1. vyd. Brno: Studio Contrast, 2003.

ISBN 80-238-8332-1

- Fotr, Jiti; Dédina, Jifi. Manazerské rozhodovani.1. vyd. Praha : Vysoka §kola ekonomicka, 1993. ISBN 80-7079-939-0
- Fiala, Petr. Modelovani dodavatelskych fetézct, prvni vydani, Praha: Professional Publishing, 2005. ISBN 80-86419-62-2

- Lambert, Douglas M., Logistika, Computer Press, Praha 2000, ISBN 80-7226-221-1

- Perrotin,R., Jak nakupovat se ziskem,Computer Press, Praha, 1999, ISBN 80-7226

5. Ekonomika firmy

a) Zakladni zasady finan¢niho Fizeni firmy

Finan¢ni Fizeni a rozhodovani firmy
- predstavuje v trzni ekonomice nedilnou, dominantni stranku jeho ekonomické ¢innosti,
- zabyva se
- pohybem penéz a
- firemniho kapitalu,
ktery je vyvolan fungovanim nejraznéjSich forem podnikatelskych jednotek.

Finanéni Kritéria a finanéni cile tvoii rozhodujici soucast celkovych ekonomickych cili firmy z
- kratkodobého i
- dlouhodobého

hlediska.

Finanéni fizeni je spojeno i s vné&j§im finanéné - ekonomickym prostiedim, ve kterém firma funguje, tj.

- finan¢ni politika statu,

- 0 situace na penéznim a kapitalovém trhu,

- vyvoj mény a ménovych kurzu,

- charakter riznych moznych zasahu statu do podnikové ekonomiky formou pt. regulace cen, mezd,
ekologickych pravidel aj.

Zakladni pojmy finan¢niho Fizeni

Néklady
- penézni ¢astky, které firma ti¢elné vynalozila za ziskani vynost.

Vynosy

- penézni &astky, které firma ,,ziskala® z veskerych svych ¢innosti za ur¢ité obdobi bez ohledu na to,
zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky



http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/management-environmentu-bezpecnosti/1000513/43058/#n1#n1
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/management-environmentu-bezpecnosti/1000513/43058/#b2

.
* m
*i ‘* ..
. * * L
evropsky %™ ﬁ i

socialnf MINISTERSTVO SKOLSTVI, 0P Vzdélévani
™ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

- provozni vynosy ziskané v provozné - hospodaiské ¢innosti firmy (trzby za prodej),
- finan¢ni vynosy ziskané z finanénich investic, cennych papirt, vkladt a Gcasti,
- mimofadné vynosy ziskané mimofadné, napf. prodejem odepsanych stroju.

Podkladem pro planovani vynosi je marketingovy a obchodni plan.

Trzby - hlavni slozka vynost vétsiny firem, predevsim firem

- primyslovych,

- zemé&delskych,

- dopravnich a

- obchodnich,

- jsou penézni &astkou, kterou firma ziskala prodejem vyrobki, zboZi, a sluzeb v daném
ucetnim obdobi (mésici, roku),

- jsou rozhodujici slozkou vynost a hlavnim finanénim zdrojem firmy, ktery slouzi k uhra-
de

- jejich nakladt a dani,

- vyplaté dividend a

- jejich rozitené reprodukci.

- tvofi je trzby

- z prodeje vyrobenych vyrobki a poskytnutych sluzeb,

- Z prodeje nakupovaného zbozi,

- za prodané zasoby materialu, nepotfebné stroje a jiné zatizeni,

- za prodané patenty, licence apod.

Hospodaisky vysledek
- rozdil mezi vynosy a naklady,
- prevysuji-li vynosy nad néklady, jde o zisk, naopak o ztratu.

Mre

Prijmy
- rozumime vSechny penize, které jsme v daném obdobi (to je velmi dtlezité!) ptijali (obdrzeli), pro-
to se hovoii o pfijmech.

Vydaje
- jsou v8echny penize, které jsme naopak b&hem téhoz obdobi vydali.

Zakladni finan¢ni vykazy a informace v nich obsaZené - rozvaha (Bilance) - zobrazuje stav majetku (ak-
tiv) a zdroju kryti (pasiv) firmy.
Sklada se ze dvou ¢asti

- aktiv a

- pasiv.

Celkovy objem aktiv se musi rovnat celkové sumé pasiv. Vyplyva to ze zasad podvojnosti, na kterych je zalo-
Zeno podvojné ucetniCtvi.

Aktiva se ¢leni na podle charakteru majetku na
- dlouhodoby majetek,
- 0b&Zny majetek.

Pasiva se ¢leni podle piivodu zdrojii na
- Vlastni zdroje,
- Cizi zdroje.

Vykaz zisku a ztrat, vysledovka - zobrazuje, co firma vyprodukovala za uréité obdobi, zpravidla za jeden
rok tj. vysi

- vynosu,

- ndkladi a

- hospodatského vysledku.
Sklada se z - hospodatského vysledku
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- provozniho,
- finan¢niho a
- mimotadného

Vypocteme ho porovndanim ndkladii a vynosit spolecnosti za urcité obdobi, zpravidla za jeden rok.
Vykaz zisku a ztrat udava, co firma za urcité obdobi vyprodukovala.

Vykaz o penéZnich tocich (Cash flow) zobrazuje stav
- piijmi a
- vydajt firmy.
Sestavuje se pomoci dvou metod
- ptimé a
- neptimé.

Prima metoda - pfimo porovnava piijmy a vydaje podniku, nebyva v praxi ptili§ vyuzivana,pro
velkou pracnost.

Nepiima metoda - vychazi z hospodafského vysledku firmy upraveny o zmény stavu rozvahovych
polozek a o naklady, které nejsou vydaji, a vynosy, které nejsou piijmy firmy.

Niklad, co neni vydaj - odpisy, tvorba rezerv a opravnych polozek

Vydaj, co neni naklad - dary, thrada bankovniho uvéru (bez urokt), akontace na leasing,
zalohové platby dodavatelim

Vykaz cash-flow Rozvaha (konec obdobi) Vykaz zisk( a
ztrat
Poé. stav Aktiva Pasiva
penéznich
prostiedkd Vlastni
kapital
Vydaje Majetek Naklady Vynosy
nepenézni
Cizi
|(‘:|:‘1if:'||

Vzdjemné vazby rozvahy, vkazu zisku a ztrat a vwkazu cash-flow
Vykaz cash-flow

Rozvaha (konec obdobi)

Vykaz ziskii a ztrat

Majetkova struktura firmy

- vyjadiuje souhrn veskerych aktiv, které se k danému datu ve firmé nachazeji.
Do majetkové struktury zahrnujeme

- dlouhodoby majetek (licence, budovy, stroje) a
- kratkodoby majetek (zasoby, pohledavky).
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Majetek firmy = souhrn v§ech

- veéci,

- penéz,

- pohledavek,

- jinych majetkovych hodnot,
které patii podnikateli a slouzi k podnikani.

Déleni - dle doby, po kterou slouzi ve firmé,

- dlouhodoby (neobézny, investi¢ni) = Vv rozvaze jako stala (fixni) aktiva,
- 0bézny majetek (obé&zna aktiva).
Dlouhodoby majetek - slouZzi v podniku déle neZ rok a tvofi podstatu majetkové struktury, neni ziska-

van za Gcelem dal$iho prodeje.
Pofizuje se

- koupi,
- vlastni ¢innosti,
- darovanim,
- pievodem.
Nehmotna aktiva - za Gplatu ziskan riiznd opravnéni (patenty, licence).
Hmotn4 aktiva - slouzi firm¢ dlouho a opotfebovava se (znehodnocuje), tim pfinasi hodnotu ve
formé odpisti do nakladd
- budovy,
- stavby,
- stroje,

- vyrobni zafizeni,
- dopravni prostiedky.
Clenéni na
- movity (movitosti), ktery lze premist'ovat
- stroje,
- vyrobni zafizeni a
- nemovity (nemovitosti), ktery pfemistovat nelze
- pozemky,
- budovy.

Dlouhodoby hmotny majetek se nespotrebovava, ale postupné opotiebovavd a znehodnocuje (kromé pozem-
kii a uméleckych del), proto prindsi svou hodnotu ve formé odpisii do nakladii podniku.

Finan¢ni aktiva - finan¢ni Gcasti firmy v jinych podnicich, cenné papiry (akcie, dluhopisy), které firma
nakoupila jako dlouhodobou investici.

ObéZny majetek — jedna forma obézného majetku pfechazi v jinou, je neustale v pohybu.
Za penize jsou nakoupeny suroviny,

ty se zméni v nedokoncené vyrobky,
ty v hotové vyrobky,

hotové vyrobky v pohledavky,

I

pohledavky v penize (¢im rychleji se obraci, tim za stejnych podminek ptinasi vétsi zisk),

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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> Ve firm& piitomen ve v&cné podobé zasob materialu, rozpr. vyroby a hotovych vyrobki, v penézni
podobé¢ - penize

- v pokladng,

- na Uctech,

- pohledavky,

- kratkodobé cenné papiry.

Majetkova struktura firmy je dana

- odvétvim,
- typem firmy (v obchodnim podniku ptevazuji zasoby, v atomové elektrarné dlouhodoby majetek),
- finanéni politikou firmy.

Kapitalova struktura firmy - zdroje kratkodobé a dlouhodobé, struktura zdroji - na rozdil od majetkové se
zabyva pravou stranou rozvahy

- vlastni zdroje,

- cizi zdroje,

- kapitalové fondy,
- fondy ze zisku.

Firma by méla mit prave tolik kapitilu, kolik potiebuje.
Pokud je ho vice a je-li neefektivné vyuzivan, je firma prekapitalizovana. (Napr. u a.s. to znamend, zZe bylo
emitovano vice akcii, nez miize byt efektivné pouzito).

—> V disledku toho neumi organizace vytvorit takovy zisk, aby akcionari dostali po-
Zadovanou vysi dividendy - jde o znehodnoceni vynosnosti vlastniho kapitalu).

Pokud do firmy vlozil kapital sam podnikatel (zakladatel) nebo skupina podnikateld, hovofime 0 vlastnim
kapitalu.

Vlozi-li do firmy penize vé¥itel (banka), hovotime o cizim kapitélu.

Vlastni kapital
- kapital, ktery patii majiteli firmy,
- tvofi jej penézité i nepenézité vklady osob, které jsou s firmou docasné ¢i trvale majetkové spoje-
ne,
- neni stalou veli¢inou, ale méni se podle vysledku hospodateni v piislusném obdobi,
- déli se na
- zakladni kapital,
- kapitalové fondy,
- rezervni fondy (fondy ze zisku),
- nerozdéleny zisk.
Cizi kapital
- je dluhem podniku, ktery firma musi v ur¢ené dob¢ splatit,

- rozliSujeme

- kratkodoby cizi kapital (je poskytovan na dobu do jednoho roku), zahrnuje
- kratkodobé bankovni avéry,
- dodavatelské uvéry,
- zalohy prijaté od odbératelu,
- pjcky,
- ¢astky dosud nevyplacenych mezd a platu,
- nezaplacené dané.

- dlouhodoby cizi kapital (je poskytovan na dobu del$i nez 1 rok), zahrnuje

- dlouhodobé bankovni uvéry,

- terminované pajcky

- emitované podnikové obligace a dluzni upisy,
- leasingové dluhy,
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- rezervy - zakonné, na kurzové ztraty a ostatni.

- pro¢ firma pouziva cizi kapital
- podnikatel nedisponuje dostatecné velkym vlastnim kapitdlem nezbytnym
k zaloZeni firmy,
- podnikatel nedisponuje dostate¢nym kapitalem v dobé¢, kdy jej potebuje (ndkup
stroju...)
Pouzivanim ciziho kapitalu nevznikaji jeho poskytovateli zadné naroky na fizeni firmy.

Vynosy firmy - jsou obrazem jejiho vykonu, jsou to penézni ¢astky, které firma ,,ziskala™ z veskerych svych
¢innosti za ur¢ité ucetni obdobi (mésic, rok) bez ohledu na to, zda v tomto obdob doslo k jejich inkasu.

Hlavnimi vynosy vyrobni firmy jsou trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb.

b) Materialova nakladovost vyroby

Materialova naro¢nost (nakladovost) vyroby - zvySovani efektivity pfemény materiald na eko-
nomicky vystup

- materidlova naroénost hospodatstvi CR po roce 2000 klesa, zvySuje se tak efektivita premény
primarnich materiald na ekonomicky vykon a klesaji i mérné zatéze Zivotniho prostiedi, mezi roky
2000 — 2009 poklesla materialova naro¢nost 0 26,7 %, meziro¢ni pokles v roce 2009 ¢ini 4,8 %,

K poklesu materialové ndarocnosti behem sledovaného obdobi dochdzelo ve vetsine rokit bud’ nasledkem eko-
nomického riistu pri stagnujici nebo rostouct spotiebe materialii, nebo pri ekonomickém poklesu, kdy spotre-
ba materialii poklesla vyraznéji nez vykon ekonomiky (situace v roce 2009), pricina - je stale velky vyznam
materialové narocnych odvétvi priomyslu na tvorbé HDP v CR.

Prognoza spotreby materialii pri zachovani stavajici struktury ekonomiky v pripadé ekonomického ristu
proto neni prizniva.

- statni politika Zivotniho prostiedi CR na roky 2004 - 2010 (SPZP) - v ramci 2. prioritni oblasti
"Udrzitelné vyuzivani pfirodnich zdroju, materialové toky a nakladani s odpady" si klade cil - Snizovani
materialové naro¢nosti vyroby a zvySeni energetického a materialového vyuziti odpadi,

- strategicky ramec udrZitelného rozvoje CR (SRUR) - Schvalen Vladou CR v lednu 2010, na-
hrazuje dosavadni Strategii udrzitelného rozvoje CR, mezi priority SRUR patfi
- zvySeni materiadlové a energetické efektivity hospodarstvi a
- dosazeni nezavislosti CR na cizich energetickych zdrojich.
- ramec ma byt realizovan prostfednictvim
- podpory inovaci,
- environmentalné Setrnych technologii a
- opatfenimi v oblasti udrzitelné spotieby na urovni domacnosti,
- dal3i strategické dokumenty jako SPZP CR
- Surovinova politika v oblasti nerostnych surovin a jejich zdroju,
- Statni energeticka koncepce CR,
- Strategie hospodatského ristu CR
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uvadéji nutnost sniZovani materialové spoticeby a udrZeni urcité miry surovinové a materialové sobés-
tacnosti.
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Materialova ndarocnost HDP a oddeéleni krivek zateze zZivomiho prostiedi a ekonomické vykonnosti (de-
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Materidlova naro¢nost (nakladovost) ekonomiky CR po roce 1998

- klesa - nejvyraznéji v obdobi po roce 2004, v obdobi 2000 - 2009 materidlova naro¢nost poklesla o
26,7 %, meziro¢né v roce 2009 o 4,6 % pii poklesu DMC o 8,7 %,

- Klesajici materidlova naroénost ptedstavuje pozitivni trend, ktery indikuje zvySujici se efektivitu
premény vstupnich materialovych tokii na ekonomicky vystup a také pokles zatéZe Zivotniho prostiedi
na jednotku HDP,

- Snizeni zavislosti DMC na HDP je mozné dosahnout
- ptiklonem k méné materialové naroénym odvétvim a sluzbam,
- prostiednictvim technologickych inovaci,
- snizeni prozatim vysokého podilu uhli na primarni energetické spotfebeé ve prospéch ka-
palnych a zejména plynnych paliv, pro ktera je charakteristicka nizs$i mérna hmotnostni spotieba na jednotku
vytvoiené ptidané hodnoty.

CR md témé¥ dvojndasobnou materidlovou narocnost nes je privmér EULS, vyrazné vy$Sich hodnot dosahu-
je také ve srovndni s priomérem EU27.
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Pro dalsi sniZovani materialové narocnosti a pro dosazeni absolutniho odd€leni kiivek zatéze zivotniho
prostfedi souvisejici se spotiebou materialii a ekonomické vykonnosti je klicové

- zavadéni modernich technologii méné naro¢nych na materidlové vstupy a produkujicich méné
odpadnich toku,

- zvySovani miry recyklace,

- restrukturalizace ekonomiky smérem k niZSimu podilu energeticky naro¢nych odvétvi a
vys$$imu zastoupeni sluzeb nebo obecné odvétvi s vysokou ptidanou hodnotou.

¢) Energeticka nakladovost vyroby

Energeticka narocnost vyroby - Statni energetickd koncepce (SEK) je pfipravena vladou na za-
klad¢ zakona o hospodareni energii (zakon ¢. 406/2000 Sh.) v roce 2011, navazuje na Statni energetickou
koncepci schvalenou vladou v roce 2004.

Vychozi cile SEK - odvolava se na Strategicky ramec udrzitelného rozvoje, vypracovany vladou
vroce 2010 - dosahnut

- maximalni nezavislosti CR na cizich energetickych zdrojich,

- snizeni zavislosti na dovozu,

- optimalni vyuziti vlastnich zdroji uhli, obnovitelnych zdroji,

- diverzifikace zdroji,

- maximalni bezpecnosti provozu energetickych zafizeni,

- vytvofeni dlouhodobé bezpecného energetického mixu,

- sniZOvani enviromentalni zatéze,

- podporovat udrzitelnou energetiku,

- optimalni vyuZiti obnovitelnych zdroja,

- zvySeni Uspor energie v celé ekonomice,

- podpory inovaé¢nich procesti.,

- maximalni Setrnost k Zivotnimu prostiedi.

Opatieni - projekty pro ziskani energetickych tspor ve firmé - vyhodou je

- vyznamny piinos pro zivotni prostiedi,
- moznost financovani téchto projekt z dosaZenych uspor.

Tento druh financovani nezvysuje dluhovou sluzbu majitele objektu a umoznuje nasmérovat vlastni
investice do jinych oblasti.

V ptipadé zasobovani teplem

- jde 0 kombinaci opatieni ve vyrobé, distribuci, spotfebé a konstrukci provoznich budov, tj. dosazeni
maximalni ucinnosti celé technologie

- efektivné feseny zdroj tepla
- vhodna vykonova skladba kotlu,
- ekonomicky smysluplna aplikace kondenzacnich kotlu,
- kogenerace obnovitelnych a alternativnich zdroji,

- moderni distribu¢ni systém tepla

- ptedizolované potrubi,
- decentralni priprava TUV na domovnich pfedavacich stanicich,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- bezakumulaéni systémy ohtevu TUV apod.,

- efektivni systém méfeni a regulace
- primarni regulace teploty teplonosného média,
- frekvenéné fizena ob&hova Cerpadla,
- dispecerské fizeni celé soustavy,

- redukce rezijnich a provoznich naklada
- snizovani nakladi na nakup paliva, elektrické energie, vody, prostiedkli chemické Gpravy
vody,
- ispora mzdovych nakladi - sniZeni poétu obsluh na nezbytné minimum, apod.,

- Vhodné feSeni obvodovych plasta budov
- nové objekty - vyuzivani modernich materialQ, pasivnich a aktivnich prvki, vystavba niz-
koenergetickych budov apod.,
- starsi objekty - ekonomicky smysluplné zateplovani obvodového plaste a stiechy, vymeéna
oken a dvefi, apod.,

- sekundarni regulace
- viceokruhové topné soustavy s individualni regulaci,

- osazeni termostatickych ventili apod.,

- Vhodné fesSeni vyrobnich technologii, napi.
- vytésnéni technologické pary + spotiebice lepsich technickych parametrti apod.,

- vyuZivani odpadniho a nizkopotencidlniho tepla, napf. rekuperace tepla ze vzduchotechniky, od-
padnich vod, vyroby stlateného vzduchu, chlazeni a klimatizace apod.

V piipad¢ spotieby elektrické energie

- jde o optimalizaci odbérového diagramu elektiiny na stran¢ technického feseni dodavek a vhodnych
obchodnich vztahi
- pfiméfeny pocet a dimenze trafostanic
- potlaceni transformacnich ztrat,
- sniZzeni poplatkll a nakladti na revize,

- optimalizace odbérovych diagramt - napf.
- systém hlidani odbérového maxima,
- ekonomicky smysluplné vyuzivani kogenerace apod.,

- kompenzace G¢iniku
- Snizovani proudové zatéze vedeni a prenosovych linek,
- snizovani ztrat,
- zamezeni zpoplatnéného odbéru jalové energie apod.,

- optimalizace nakupnich sazeb a obchodnich podminek ndkupu elektiiny volba dodavatele a nakup-
ni sazby,

- Vyuzivani modernich spotiebict a technologii, napt.
- frekvencné tizené elektromotorické pohony,

- moderni kompresory apod.

Realizaci opatreni - projekti energetickych uspor pfinasi moZnost vyuZzivat netradi¢nich metod financo-
vani, uspory jSou ziejmé ze srovnani

Palivove ndklady veariabilnl nakl
(ndkup v3ech druhd paliv, nakup tepla od  [(slektfne, woda
jinych dodavateld ) ¥

Naklady pred realizaci opatieni — projektu

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Palivove naklady Variabsilei
{nikup vEech druhd paliv, nakl. E.Dnlff-bl'-u‘
nékup tepla od jinych (elektfina, ifvastic
dodavatell ) voda | -

Ndklady po realizaci opatieni - projektu

d) Personalni niakladovost vyroby

Personalni naro¢nost (nakladovost) vyroby
- personalistika - zahrnuje fadu postupii, technik prace s lidmi a metod pro fizeni a vedeni lidi ve

firme
- nabor a vybér zaméstnanci, jejich
- spravné pracovni umist'ovani,
- motivaci,
- rozvoj,
- vzdélavani,
- péci o firemni kulturu a pracovni prostiedi
- propousteéni zaméstnanca.

Prace se zamestmanci se neomezuje na personalistické pracovni pozice jako je personalni reditel, reditel
lidskych zdrojii, personalista, HR manager atd, ale tykd vSech vedoucich pracovnikit v organizaci, kteri pod
sebou maji podrizené.

Personalistika je #izce provdzand s Fizenim organizace.

Platy a mzdy

- upravuje komplexné zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist
- n¢ktera jeho ustanoveni tykajici se odménovani pracovnikll jsou specifikovana nafizenimi vlady,
predevsim
- nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancti ve verejnych sluzbach a sprave,
- nafizeni vlady o minimalni mzdé¢,
- nafizeni vlady o nejnizsich Grovnich zarucené mzdy,
- nafizeni vlady o vymezeni ztiZzeného pracovniho prostiedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za
praci ve ztizeném pracovnim prostiedi.

Mzda

- penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem zamést-
nanci za praci,

- je klicova u organizaci, které pusobi v podnikatelském sektoru, nesmi byt niz$i nez minimalni
mzda.

Plat - jekliCovy u organizaci - stat, Gzemni samospravny celek, statni fond, prispévkova organizace.

Odmeéna z dohody
- dohoda o provedeni prace,

- dohoda o pracovni ¢innosti.

Minimalni mzda
- nejniz$i mozna vysi odmena za praci v pracovnépravnim vztahu, Zadna forma poskytované mzdy,
platu nebo odmény nesmi byt v pfepoctu niz§i nez minimalni mzda,
- upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a nafizeni vlady €. 567/2006 Sb., o minimalni
mzdé,
- nafizeni vlady o nejniZsich Grovnich zarucené mzdy,
- nafizeni vlady o vymezeni ztizené¢ho pracovniho prostiedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za
praci ve ztizeném pracovnim prostiedi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Optimalni stav zaméstnancii ve firmé - je nutné predvidat a odhadnout realné potieby, tj.
- mnozstvi pracovnikii dle profesni struktury nezbytnych k vykonavani odpovidajiciho objemu pra-

ce,

- kvalifika¢ni troveti pracovniki,

- kolik z nich jiz podnik zaméstnava a na jakych pozicich,

- zplisob FeSeni nesouladu mezi stavajici skutecnosti a pfedpokladanou potfebou pracovniki (napt.
piedisponovanim pracovniktl uvnitt podniku, vné&j§im naborem, uvoliiovanim v piipadé nadbyte¢nosti apod.),

- jaké ukoly bude nezbytné na urcitych pracovnich mistech plnit a v jaké kvalité,

- jaké pracovni a osobni kompetence (znalosti, schopnosti a dovednosti) budou nezbytné k plnéni
téchto tkold,

- jaké zmény lze predpokladat na vné&js§im trhu prace do budoucna a jaké to bude mit dasledky pro
formovani pracovni sily apod.

Ziskdavani uchazecii a forma ndaboru vychdzi z identifikace nejlepsich zdrojut potencialnich uchazecii.
Zdroje pracovnikt jsou pfitom
- vnitini a
- vnéjsi povahy.
Systematické firemni vzdélavani = dlouhodobost = Zzadoucich vysledki ve firemnich postupech nelze do-

sahnout jednim tréninkem.
Jako optimalni se jevi perioda dvoudennich tréninkti zhruba tii mésice

- interaktivnost - intenzivni trénink s prvky intenzivniho pristupu - se zhruba dvanacti
ucastniky,

- prakticnost - obsah je nutné zaméfit na konkrétni feSeni situaci z podnikového pro-
stiedi,

- kontinuita - tréninky musi na sebe navazovat, stiidani témat a vyucujicich je potieb-

né vyladit pfesnou metodikou s vyraznym zamétenim na didakti¢nost celého procesu,

- teoreticka podpora - je vhodné k tréninkiim vytvofit pracovni manualy vcetné piipadovych
studii, testt a modelovych situaci,

- zpétna vazba - pribéh tréninkl zaznamenavat.

Systematické firemni vzdélavani zaméstnancii prinasi firmé klicové vyhody
- umoznuje neustalé zdokonalovani vzdélavaciho,
- umoznuje prubézné formovat pracovni schopnosti pracovnikiu podle specifickych potreb firmy,
- soustavné zlepsuje
- kvalifikaci,
- znalosti,
- dovednost,
- zpusobilosti,
- 0sobnost
pracovnikii,
- jedna se o jeden z nejefektivnéjsich zpiisobii pokryti potieby pracovnich sil z viastnich zdroji,
- usnadnuje hledani cest vedoucich ke zlepSovani kvality pracovniho vykonu jednotlivych pracov-
nikii a produktivity prace,
- sniZuje ndaklady na jednoho vzdelavaného pracovnika,
- Zlepsuje vztah pracovnikii k podniku a zvySuje jejich motivaci
- zwySuje konkurenceschopnost samotné firmy v ramci globdlniho sveta.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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¢) Obchodni a marketingova ¢innost firmy

Obchodni ¢innost firmy - tvoii meziclanek mezi hospodarskymi subjekty, v uzsim smyslu mezi vyrobou a
spotiebou.

1) Rizika v obchodni ¢innosti

- zemé chrani sva vlastni odvétvi. Odvétvi se rozviji dlouho a zahrnuje znac¢né investice. Je potfeba
koupit specialni stroje a pracovni sila dodava schopnost provozovat odvétvi narodniho hospodarstvi,

- zemé& omezuji dovoz, aby chranily své firmy a zaméstnanost. Také chrani odvétvi, aby
zachovaly zplisob zivota,

- staty mohou chtit omezit dovoz strategického zbozi, napt.
- zakladnich zdroji energie,
- paliv,
- surovin.

Stat miize dotovat domdci vyrobce.

2) Definice obchodni ¢innosti firmy

- specificka ekonomicka ¢innost, jejimz prostiednictvim se uskuteciiuje prodej a koupé zboZi a
poskytnutych sluzeb za uréitou protihodnotu,

- zafazujeme vSechny ¢innosti spojené s nabidkou a poptavkou uskuteciiované mezi prodavajicim
a kupujicim.

Obchodni ¢innost firmy
- ndarodohospoddvsky pohled

- zajima centralni organy, které usmernuji, prip. stimuluji jeho cinnost (zahranicni obchod), jako
Jjedno z narodohospodarskych odvetvi,

- podnikatelsky pohled
- podminky pro ziskani opravneni k podnikani v obchode,
- obchody jako pravni jednani,
- ¢innosti realizované v obchodé jako predmét podnikani.

- tiidéni obchodni Cinnosti firmy
- podle druhu proddvaného zboZi
- potraviny,
- nepotraviny - spotrebni zboZi,
- prumyslove zboZi véetné stavebnin,
- ostatni,
- podle velikosti prodejni plochy
- 0d 400 m2 prodejni plochy velky obchod,
- podle zpiisobu prodeje
- samoobsluzny,
- zasilkovy,
- pultovy,
- elektronicky,
- kombinovany,
- podle zpitsobu inkasa plateb
- hotovostni,
- uverove,

- podle obchodnich operaci
- obchod ve vyrobe
- odbytovy sklad,
- primy prodej,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- Femeslnici,
- velkoobchod
- maloobchod,
- obchodni zastupce,
- obchodni cestujici,
- obchodni makler,
- komisionar,
- zasilatel (spediter),
- burzy,
- aukce,
- veletrhy.
- podle teritoria
- tuzemsky
- mistni,
- regiondlni,
- celostamni,
- zahranicni,
- mezinarodni,
- podle viastnictvi
- soukromy,
- statni,
- druZstevni.

3) Funkce obchodu

- transformacéni - preména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky) odpovidajici potiebam a ndkupnim zvyklostem zakaznik,

- zprostiedkovaci - pfekonani rozdilti mezi mistem vyroby a mistem prodeje,
- Casova - piekonani rozdili mezi ¢asem vyroby a ¢asem nakupu zboZi,
- zasobovaci - zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi,
- iniciativni - iniciativni ovliviiovani vyroby po strance

- sortimentu,

- Casu,

- mista,

- mnozstvi,

- poptavky (marketing),
- zajistovaci - zajistovani racionalnich zasobovacich cest - logistika,
- platebni - zajistovani v€asné uhrady dodavatelim.

4) Provadéni obchodnich operaci - rizika

- trZni v oblasti
- odbytu,
- nakupu,
- zmény cenovych relaci,

- infla¢ni - moznost utrpét ztratu nebo dosahnout zisku v diisledku inflaéniho vyvo-
e,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- kursové - v dasledku pohybu kursu dojde ke zméné oc¢ekavaného vysledku ob-
chodni operace, a to tak, Ze vznikne kursova ztrata nebo kursovy zisk,

- obchodné politické - dojde k takové zméné podminek pro hospodaiské vztahy s urcitou ze-
mi, které znemozni dosazeni pfedpokladanych vysledki,

- komer¢ni
- nedodani, opozdéné nebo vadné dodani zbozi nebo sluzeb.
- bezdlivodné neptevzeti zbozi nebo sluzeb kupujicim,
- platebni nevule dluznika (kupujiciho),
- platebni neschopnost dluznika (kupujiciho).

5) Zajisténi spInéni obchodniho zavazku obchodniho partnera

- spolehlivé informace a vybér partnera,
- platebni instrumenty

- zastavni pravo,

- ruceni,

- smluvni pokuta,

- uroky z prodleni.

6) Aktualni trendy v oblasti obchodni ¢innosti firmy

- globalizace - svétovy proces, ¢ini svét vice
- uniformnim,
- integrovanym a
- navzajem na sob¢ zavislym,
- globalizacni projevy - pozitivni i negativni disledky
- pozitivum - standardizace sortimentu a sluzeb,
- racionalizace ¢innosti,
- snizovani nakladi a cen,
- negativum - omezovani a likvidace malych firem,
- nakupni podminky se unifikuji a stiraji se narodni rozdily v nabidce vyplyvajici z kultur-
nich zvlastnosti, zvyklosti a tradic lidi,
- globalizace se dotyka

- zakaznika,
- obchodu samotného a
- vyroby,
- trZzni dominance,
- rist obchodu - vyznamné postaveni na trhu - obchodni fetézce. Trzni dominance se po-

siluje zavadénim vlastnich maloobchodnich znadek,

- internacionalizace - roz§ifovani aktivit obchodni ¢innosti firmy za hranice statu,
- diverzifikace - specializace obchodni ¢innosti firmy na
- urcity sortiment,

- zpasob prodeje,
- typ (druh) prodejnich jednotek, spojeny i se zameéfenim na urcité izemi, na urcitou tiroven
Vv hierarchii obchodni sité.

7) Marketingova ¢innost firmy - marketingovy plan

- je ¢ast podnikového planovani,

rwr

- piinasi prvek systematického vedeni firmy k dosazeni stanovenych cilti - s ohledem na
- vnitini prostfedi firmy,
- vn&jsi okoli tvofené trhem a trznimi subjekty,

- plany jsou ¢lenéné na oborové a obecné,
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Stanoveni
podnikovych
cild

Podnikové
strategické
planovani

Analyza souéasné

situace a definovani

marketingovych
strategii

Marketingové
strategické
planovani

- zaméfuje se prevazné na oblast produkt - trh a rozpracovava strategické cile podniku jako celku

Alokace
marketingovych
zdrojii a kontrola

Marketingové

planovani

Vize, poslani

Komplexni analyza

Marketingovy

l podniku plan
Cile podniku l l
a strategicky smér | Marketingové cile | | Rozpocet

!

!

!

Kritické
faktory tispéchu

Marketingové
strategie

Detailni plan akci
a zodpovédnosti

[

l

Marketingovy planovaci proces

Firemni planovani, tj. i marketingové planovani je tvoreno planovanim
- strategickym,
- taktickym,
- operativnim.

- strategicka ¢ast marketingového planovani
- dotyka se vSech oblasti a ¢innosti firmy,
- zahrnuje hledani odpovédi na otazku jak dlouhodobé utvaret
- vyrobni program,
- trzni vztahy apod.,
- cile - koresponduje s hlavnimi cili firmy
- ziskani trvalejsi jistoty v podnikani,
- dosazeni pozadovaného tispéchu,
- maximalizace zisku,
- posileni pozice oproti konkurenttim,
- odstranéni slabych stranek podniku nebo jiné cile, které firma sleduje k dosazeni
téchto cili musi firma ménit své ¢innosti stejné jako vyrabéné produkty.
- takticka ¢ast marketingového planovani
- je v izké navaznosti na strategické marketingové planovani,
- fesi volby zakladnich alternativ zdroju a zptusobd, jak dosahnout dané marketingové stra-
tegie,
- je pro né&j typicky kratsi ¢asovy horizont,
- prolina se se strategickym planovanim.

- operativni ¢ast marketingového planovani - typicka je koordinace opatreni realizovanych ve
velmi kratkém ¢asovém horizontu, napi. béhem jednoho roku,
- napliiyje firemni strategie vytycené taktickymi a strategickymi cili,
- mezi hlavni opatfeni operativniho planovani patfi
- formulovani cilti jednotlivych nastroju,
- stanoveni opatfeni podle jednotlivych nastroju,
- odvozeni prislusného rozpoctu.
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Realizace Marketingova

marketingového kontrola
planu

Organizacni uspofadani Faktory podléhajici
firmy a marketingu kontrole
w b
Zaméreni na zakaznika Rozdily a jejich
priciny
b
Vlastni realizace =
Mavrhy na zlepseni
h

Vyvoj novych
vyrobki/sluzeb Zpétna vazba

Proces realizace a kontroly v marketingu

Marketingové planovani ma izké vazby na ostatni plinovaci procesy - pfedev$im na planovani
- nadkup,
- vyroby,
- finan¢ni planovani a
- planovani v oblasti lidskych zdroji.

Pokud se tvorba marketingového plinu provadi nezavisle na ostatnich planech, dochazi
k vypracovani planu, ktery nebere v ivahu zadna piipadna tzv. izka mista ve firmé.
To ma za nasledek
- protifeceni jednotlivych pland,
- nedostatek surovin,
- nesourodost provadénych ¢innosti a
- dalsi problémy.

Argumenty pro realizaci marketingového planovani i v malych a stiednich firmdch
- plan jako vysledek planovaciho procesu umoziuje identifikovat
- zdroje,
- konkurencni vyhody,
stanovit cile a strategie, zjistit financni prostiedky nutné k budovani firmy a realizaci strategie a také kontro-
lovat, nakolik je firma uspésna i nakolik plni, co si predsevzala,

- je to dokument 7ikajici ceho a kdy bude dosazeno - nedojde k situaci, Ze se firma odchyli od svého
puvodniho zaméru nebo zapomene, co planovala pred nékolika mésici,

- pokud s planem firma pravidelné pracuje, bude schopna
- rychle odhalit problémy,
- véas na né reagovat,
- zacit je resit jiz v jejich zarodku,
diky planu dospéje i ke strategickému rozhodnuti o zméné zaméreni firmy, které se miize tykat
- skladby vyrobkového portfolia i
- Zdkaznickych segmenti,

- plan napomaha firmé zvysit zisk a obrat, ujasni si, na které segmenty se bude zamérovat, vytvori si
strategie.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Diky komplexni analyze si ujasni, jake jsou jeji silné i slabé stranky, jaké prileZitosti lze vyuzit a jakym hroz-
bam je tireba celit,

- podle planu védi zaméstnanci, ¢eho chce firma dosahnout a jakym zpiisobem mohou prispét k na-
plneni podnikového poslani.
Plan prispéje k jejich identifikaci s firmou - informovani zaméstmanci
- jsou také vice motivovani a
- svymi napady i pripominkami mohou prispet k prosperité firmy,

rvr

- planovani vytvaii v marketingu systém s vysokou operativnosti i-eSeni vzniklych situaci,

- pravidelné planovani je rychlejsi a levnéjsi.
Napoprvé firma stravi vice casu i penéz planovanim, ale kazdy nasledujici rok miizZe z tohoto planu vychadzet
a nemusi zacinat uplné od nuly,

- pomiickou p¥i pripravé marketingového planu miize byt softwarovy program - podle zadanych dat
program vytvori plan definované struktury, dale tabulky, grafy a obrdzky.

Marketingovy pldn i ostatni plany ve firmé nejsou v hierarchickém vztahu, kdy jeden plan je nadrizen jine-
mu, avSak ve vitahu vzdjemného pozitivniho ovliviiovani (napliiovanim jednoho dochazi k pozitivnimu
ovlivitovani jiného).

N Marketingové | Realizace N Marketingova

planovani marketingového planu kontrola
Rozhodovani Komunikace Rozhodovani
Rozhodovani
Motivace

Proces marketingového rizeni

Typovy marketingovy plan pro firmu

1. Celkové shrnuti

- predstavit firmu a jeji podnikani, hlavni cile a strategie pro obdobi, pro které je marketingovy
plan pripravovan,

- nacrtnout predstavu a nasledné ji rozpracovavat dale v nasledujicich kapitolach planu,

- na konci planovani se k tomuto odstavci vratit a upravit a upresnit zde uvedenée formulace.

2. Situacni analyza

- rozbory soucasného stavu podnikdni,

- analyzovat firmu a jeji nabidku, aktudlni situaci na trhu - zakaznici, konkurence, vnéjsi podminky,
vhodné podklady pro tyto analyzy zajisti marketingovy vyzkum pomoci tzv. SWOT analyzy.

3. Marketingové cile
- planovani - stanoveni cili, vlastné popsat budouci stay firmy,
- je dulezité, aby cile byly mé¥itelné a vyhodnotitelné.

4. Marketingova strategie

- Urcuje, jak se do cilového stavu dostat - tj. co vsechno udelat pro dosazeni cilii,

- dlouhodoba strategie obsahuje zejména definici klicovych zakaznikii a zpiisob prdce s nimi (mar-
ketingovy mix nebo tzv. 4P marketingu), zpiisob marketingové komunikace se zakazniky,

- nabizené produkty a sluzby, jejich viastnosti a vyhody,

- zpusob nabizeni produktii a sluZeb - zasilkovd sluzba, primy prodej prostrednictvim prodejniho
tymu, internetovy obchod, nebo prodej pres distributory, malo- nebo velkoobchodniky apod.,

- ceny - urcit cenOvou politiku, platebni podminky atd.,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- propagace - v zavislosti na cilech nejvhodnéjsi skladba komunikacniho mixu - tak, aby realizace
marketingovych aktivit dovedla s co mozna nejvyssi pravdepodobnosti a co nejefektivneji (s rozumnymi mar-
ketingovymi ndklady) ke splnéni marketingovych cili,

- marketingovy mix poskladat pro ziskani konkurencni vphody - jinak hrozi, Ze se zakaznici obrati
na konkurenci.

5. Akéni programy- rozpracovdni strategie do konkrétnich aktivit a vkoli, vétsina aktivit se bude vztahovat
ke komunikaci se zakazniky, zaclenény dalsi vikoly vyplyvajici z analyz a marketingového mixu,

- pro jednotlivé aktivity je dilezité co nejpresnéji popsat

- co ma byt provedeno,

- co je cilem aktivity - co nejkonkrétneji, po ukoncent je potieba vyhodnotit spinéni cile,

- kdo je za danou aktivitu zodpovédny,

- stanovit casovy plan - kdy dand aktivita zacina a kdy konci,

- urcit ocekdavané marketingové naklady

6. Rozpocet

- stanovit ocekdavané marketingové ndklady, pripadneé i marketingove trzby - napr. poskytnuti neko-
mu reklamni prostor ve vlastni provozovne,

- marketingové ndklady se skladaji z nakladi marketingovych aktivit,

- pro potiebu celkového komplexniho piehledu o vydajich na prodej a marketing, je mozno do nich
zahrnout i ndaklady na prodejni tym a administrativu spojenou s prodejem a marketingem.

7. Systém méreni a kontroly
- zpiisob a intervaly vyhodnocovani,
- vysledky plneni cilit marketingoveho planu,
- hodnocent
- minimalné kvartalne,
- doporuceno je Ix za mésic,
V tom pripadeé rozpracovat rocni prodejni i marketingove cile do konkrétnich cilit mésicnich.

8. Prilohy - dopinit marketingovy plian o
- wkazy, tabulky,
- vysledky marketingovych vyzkumii,
- Organizacni schémata apod.

Zdvérem - nutno podrobit plan detailnimu zkoumani
- zda jsou jeho casti konzistentni,
- zda vytvareji logicky celek,
- zda jednotlivé aktivity na sebe navazuji ve sprdawmém poradi,
- zda jsou vynalozené marketingove naklady umeérné planovanému zvyseni obratu a zisku,
- zda jsou k dispozici veskeré zdroje pro realizaci aktivit.

Zdroje:

- Finan¢ni fizeni, dostupné na

< http://lwww.scribd.com/doc/48952865/10/Finan% C4%8Dni-%C5%99izeni-podniku-jeho-zasady-a-vztah-
ke-controllingu>

- Dochazi ke zvySovani efektivity pfemény materidld na ekonomicky vystup?, dostupné na
<http://issar.cenia.cz/issar/page.php?id=1620>

- Projekty tispor energie ve vyrobé, distribuci a spotiebé, dostupné na <http://www.keajc.cz/?q=projekty-
uspor-energie-ve-vyrobe-distribuci-a-spotrebe>

- Vyznam, funkce obchodu a rizika v obchodni ¢innosti, dostupné na
<https://akela.mendelu.cz/~xlitzman/MO/MO_01.docx>

- Prazska, L. — Jindra, J. Obchodni podnikani. Retail management. 2. vyd. Praha: Management Press, 2002.
ISBN 80-7261-059-7
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‘ 6. Podnikani v oboru (konkrétni obory praktikujicich zaki )

a) MozZnosti podnikani v oboru

- design,

- umeélecky truhlar,

- truhlar,

- mechanik silnoproudych zarizeni,
- mechanik elektronik,

- montér suchych staveb a

- dalSi obory.

Cesky pravni ¥d - nabizi absolventiim u¢ebnich nebo studijnich obori nékolik moZnosti pro
zahajeni podnikani v oboru.

S wyjimkou akciové spolecnosti - kterd neni vhodna pro malé a stredni podnikani (sloZitost) - pak je mozné
podnikani

- na zdakladé Zivnostenského oprdavnéni,

- jako spolecnik verejné obchodni spolecnosti,

- jako spolecnik komanditni spolecnosti,

- jako spolecnik ve spolecnosti s rucenim omezenym,

- jako &len druZstva.

Zivnostenské podnikani

- v Ceské republice nejcastéjsi forma,

- vyhody
- k ziskani opravnéni je tfeba vykonat nejméné Gtednich tkonu,
- po splnéni danych podminek je mozné téméf ihned zah4jit podnikani, spravni poplatek za
vydani zivnostenského listu je 1000 K¢, za vydani koncese 2000 K¢,
- neni tfeba zakladni kapital,
- zapis do obchodniho rejstiiku je na viili zivnostnika,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- do obratu 6 milionti za predchazejici kalendaini rok neni nutné vést ucetnictvi (dfive
,»podvojné ucetnictvi), ale vede se danova evidence (dfive ,,jednoduché ucetnictvi®),

- do obratu ve vysi 1 milion korun za ptredchazejicich 12 mésici neni nutné byt platcem
DPH,

- dan z pfijmu se plati v sazbach urcenych pro fyzické osoby, tudiz pii niz§im obratu je vy-
hodngjsi sazba,

- nevyhody
- za zavazky z podnikani podnikatel ruéi celym svym majetkem,
- pri vysokém obratu se plati vyssi sazby dané z pfijmu nez je konstantni sazba dané z pti-

jmi pravnickych osob.

ohlasovaci }—p‘ vazame | \?’“

— volné poskyt.
Zivnosi / sluzeb

koncesované

obchodni

vyrobni

Clenéni Zivnosti na jednotlivé skupiny.
Klasifikace Zivnosti

- ohlasovaci Zivnosti - charakteristické tim, Ze Zivnostenské opravnéni vznika pfi splnéni za-

konnych podminek jiz okamzikem ohlaseni (nikoliv az vydanim zivnostenského listu) - ¢lenéni

- femeslné,

- vazané,

- volné,

- obchodni,

- vyrobni,

- poskytovani sluzeb,

- koncesované - jen na zakladg tzv. koncese (povoleni), obéan CR (nebo jiného ¢lenské-
ho statu EU) mize prokazat odbornou zptsobilost dokladem o uznani odborné kvalifikace vydanym uznava-
cim organem, napf.

- vyzkum, vyvoj,

- vyroba,

- niceni,

- zneSkodnovani,

- zpracovani,

- nakup a prodej vybusnin,

- vnitrozemska vodni doprava,

- provozovani cestovni kancelare.

Podnikani vét§iho rozsahu, nez je schopen podnikatel sam zvladnout

- zam@stnanci,
- nebo zaloZeni s nejméné jednou dalSi osobou verejné obchodni spole¢nosti (v.0.s.), zjednodusené
- "spole¢né podnikani dvou nebo vice zivnostniki®,

- vyhody
- statutarnim organem je kazdy ze spolecnikd,
- nesklada se zakladni kapital,
- spoledenska smlouva o zaloZeni v.0.s. nemusi byt sepsana notafskym zapisem, sta¢i Gied-
ni ovéfeni podpist na smlouve,
- zisk se rozdéluje spole¢nikiim a poté zdanuje sazbami ur¢enymi pro dan z ptijmu fyzic-
kych osob,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- nevyhody
- v.0.S je pravnickou osobou, je tieba vést ,,podvojné* ticetnictvi,
- je nutny zapis do obchodniho rejstiiku, s tim spojené lhiity a naklady,
- kazdy ze spole¢nikil ruéi za podnikani spole¢nosti celym svym majetkem,
- spoleénikem muize byt pouze osoba spliujici pozadavky zivnostenského zakona (tedy
osoba, ktera by pro dany druh podnikani obdrzela zivnostensky list).

Existence planu na podnikani, nedostatek finan¢nich zdroju

- pokud existuje n€kdo, kdo se chce podilet na podnikani, ale nechce se podilet na ¢innosti spo-
le¢nosti - zalozeni komanditni spoleénosti (k.s.), charakteristika - mix v.0.s. a S.r.o., ve spole¢nosti potom
dva druhy spoleéniki

- komplementafi (ti, co chtéji podnikat) a

- komanditisté (ti, co maji penize),

- vyhody

- moznost zacit podnikat i tehdy, kdyz podnikatel na zahajeni podnikani potfebuje vétsi
mnozstvi finanénich prostiedkt, které nema a banka mu neposkytne uvér,

- Statutarnim organem jsou pouze komplementafi a jejich postaveni je obdobné postaveni
spole¢nikil ve v.0.S.,

- komanditista ma ptistup k ucetnictvi a dal$im dblezitym tdajim spole¢nosti, nejnizsi
Castka, kterou se miize podilet na spolecnosti je 5000 K¢,

- komanditista ru¢i za zavazky spoleénosti pouze do vyse svého nesplaceného vkladu,

- zisk se déli podle pfedem danych pravidel,

- nevyhody
- komanditista nemuZe ze spole¢nosti vystoupit,
- Cast zisku pfipadajici na komanditisty se zdaiuje sazbou dan€ z pfijmu pro pravnické
osoby,
- k citlivym tdajim ma pfistup vEtsi mnozstvi lidi a zvySuje se tak riziko zneuziti,
- dalsi nevyhody stejné jako u v.o.s.

NejrozSifenéjsi pravnicka osoba, minimalizace rizika ohrozeni vlastniho majetku

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (S.r.0.),

- vyhody

- za zavazky spolecnosti ruci spoleénici pouze do vyse nesplacenych vkladu,

- je mozné, aby ji zalozila i jen jedna osoba,

- je mozné ji zalozit i k nepodnikatelskym Giéelim,

- na ¢innosti spole¢nosti se nemusi osobné podilet v§ichni spole¢nici, zalezi na dohodg,

- ne vSichni spolecnici musi spliiovat pozadavky zivnostenského zakona dané pro urcity
druh ¢innosti, stac¢i pouze jeden nebo nékolik, ktefi povedou danou ¢innost a ostatni mohou de€lat napi. mar-
keting nebo pouze financovat podnikani,

- minimalni vklad jednoho spole¢nika je 20 000 K¢, minimalni zdkladni kapital spolecnosti
je200 000 K¢,

- pfi vzniku musi byt splaceno nejméné 30 % hodnoty kazdého vkladu, zaroven vSak nej-
méné 100 000 K&,

- je mozné do spoleénosti vlozit i nepenézity vklad (auto, nemovitost, zasoby),

- jednodussi pfevod ucasti na spole¢nosti na jiného spoleénika,

- nevyhody
- zapisuje se do obchodniho rejstiiku, vede ,,podvojné* ucetnictvi,
- potadani valné hromady, hlasovani podle vyse majetkovych podilt,
- skladani zakladniho kapitalu,
- spole¢enska smlouva musi byt sepsana nakladnéj$i notarskym zapisem,
- zisk se zdanuje sazbou pro pravnické osoby,
- Statutarnimi organy jsou pouze zvoleni spolecnici v postaveni jednatelt.

Druzstvo
- tato obchodni spole¢nost nema kromé nazvu nic spole¢ného s byvalymi JZD,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- neni v podnikani pfili§ vyuzivana,

- vyhody - ma nékteré atributy, které zadné jiné formy spolecnosti nemaji,
- je to spole¢nost neuzavieného poctu osob,
- mize byt zaloZena za ticelem podnikani nebo zajistovani hospodafskych, socialnich ane-
bo jinych potieb svych ¢lent,
- Cleny druzstva se mohou stat osoby jiz ve veéku 15 let - po skonceni povinné Skolni do-

chazky,

- za zavazky druZstva se odpovida pouze majetkem druzstva, ¢lenové svym majetkem nijak
neruci,

- Z druzstva je mozné vystoupit nejjednodussim zptisobem ze vSech obchodnich spole¢nos-
ti,

- na schiizich se hlasuje podle hlav, ne podle velikosti majetkovych podilit,
- kazdy ¢len druZstva ma stejna prava a povinnosti,

- nejmensi zakladni kapital je 50 000 K¢,

- vyse zakladniho ¢lenského vkladu zavisi pouze na rozhodnuti druzstva,

- nevyhody

- zapisuje se do obchodniho rejstiiku, vede ,,podvojné* ucetnictvi,

- stanovy mohou ur¢it uhrazovaci povinnost za zavazky druzstva, a to az do vySe trojnasob-
ku ¢lenského vkladu,

- ne¢ekany odchod nékterych ¢lentt miize ohrozit existenci druzstva,

- 0 ustavujici schlizi druzstva musi byt pofizen notafsky zapis,

- pro zapis do obchodniho rejstiiku musi byt splacena uréena ¢ast zapisovaného zakladniho
kapitalu,

- musi se potadat clenské schiize.

Porovnani pravnich forem podnikani

Spoleénost Pocet zakladateli Kapital (K¢) Organy spole¢nosti Zpisob ruceni
V.0.S. 2 bez omezeni neni nutny - spole¢nici Sp(,)lecne ‘VeSkerym
svym majetkem
200 tis. K&, - valna hrc?mada svym majetlf?m,
S.r.0 1, max. 50 leénik min. 20 tis. K& - jednatelé ale jen do vyse
Spolecnix min. 5. 8¢ - dozor¢i rada nesplaceného vkladu
1 komplementaf . , 3 - veskerym majetkem
k.s 1 komanditista neni nutny komplementati do vise vkladu
1 prévnické nebo 20 mil. pii vefejném tpisu a - valnd hromada :
as 2 fyzické osoby 2 mil. pfi nevefejném upisu - predstavenstvo majetkem a. s.
- dozor¢irada
5 Slenti nebo - ¢lenska schize
druzstvo o 50 tis. - predstavenstvo majetkem druzstva
2 pravnické osoby . .
- kontrolni komise

Kritéria volby prdavni formy firmy
- zpiisob a obsah rucent,
- vySe rizika a podil na zisku,
- pocet zakladatelii,
- zpusob Fizen,
- zpusob ziskani zakladniho kapitdlu,
- dostupnost cizich zdrojii,
- danoveé zatizeni,
- Zverejniovaci povinnost.

b) Zakladni legislativni kroky

Zakladni pravni upravou podnikani je Obchodni zakonik - ¢. 513/1991 Sb., ktery

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- definuje podnikani,

- definuje podnikatele,

- definuje obchodni firmu,

- oSetiuje oblast hospodarské soutéze,

- upravuje problematiku obchodnich spolecnosti, spoleCenské a zakladatelské smlouvy, obchodni
zavazkové vztahy.

Obecnéjsim predpisem je Obcansky zakonik - ¢. 40/1964 Sb. v platném znéni
- tim se fidi otazky, které nejsou feSeny v obchodnim zakoniku,
- je hlavnim pramenem obcanského prava,
- definuje fyzickou a pravnickou osobu atd.

Podnikatel je chapan jako

- osoba zapsana do obchodniho rejstiiku,

- osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

- osoba, ktera podnika na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpist
(auditofi, veterinafi atd.),

- fyzicka osoba provozujici zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastnich piedpisti.

Pravidla zahajeni podnikani v CR

- zaloZeni spolecnosti spolecenskou smlouvou / zakladatelskou listinou podepsanou vSemi zaklada-
teli,

- Ustavujici valnd hromada rozhoduje o zalozeni spole¢nosti, schvaluje stanovy spolecnosti, voli or-
gany spolecnosti,

- zalozeni bankovniho tctu spolecnosti ke slozeni zdkladniho kapitalu,

- zékladni kapital se vytvati povinné vk.s./s.r.o0./a.s.,

- doklad o pravnim titulu uzivani nemovitosti, ve kterém je umisténo sidlo,

- v souladu se zakonem €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané zajistit pozarni techniku, unikové cesty a
dalsi opatfeni, kolaudace prostor pro podnikani - zména v ucelu uzivani stavby je pripustna jen na zaklad¢
pisemného souhlasu stavebniho tfadu,

- ziskani podnikatelského opravnéni,

- navrh na zapis do obchodniho rejstiiku musi byt podan do 90 dnil od zalozeni spole¢nosti nebo od
doruceni prikazu zivnostenského ¢i jiného podnikatelského opravnéni,

- Vedeni
- danové evidence podle § 7b zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, anebo
- Ucetnictvi podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
- Ucetnictvi vedou povinné subjekty zapsané v obchodnim rejstiiku.
Lhity
Utad Lhiita
- do 8. dne mésice nasledujiciho po meésici, v némz je zahdjena samostatna vydélec¢na
Sprava socialniho zabezpeceni ¢innost - oznameni - okresni (OSSZ),
- v Praze Prazské nebo v Brné Méstské spravé socidlniho zabezpeceni
Zdravotni pojistovna - 8 dnu k zaregistrovani u zdravotnich pojistoven

- do 30 dnu pfihlaska k registraci u mistn¢ prislusného spravce dané (finan¢niho uradu) od

Fi ¢ni ar . PV . s .
inanéni drad obdrzeni opravnéni k podnikatelské ¢innosti

- zaméstnavatel je povinen

- do 10 kalendafnich dnti oznamit ufadu prace volna pracovni mista a jejich
charakteristiku a

- do 10 kalendafnich dnti oznamit obsazeni téchto mist.
Lhuita pro oznameni poc¢ina bézet dnem nasledujicim po vytvofeni, uvolnéni nebo obsaze-
ni pracovniho mista

Utad prace

Pridéleni identifikac¢niho ¢isla (IC)

- dle § 22 zakona ¢. 89/1995 Sb. o statni statisticke sluzbg, se kazdému ekonomickému subjektu pii-
d€luje identifikaéni ¢islo (IC) - identifikaéni ¢isla ptidéluje

Subjekt Pridéluje

- pravnicka osoba zapsana do obchodniho rejstiiku
- zahrani¢ni osoba a organiza¢ni slozka zahrani¢ni osoby - rejstiikovy soud
- nadace a nada¢ni fond

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- obecné prospesna spolecnost

- fyzicka osoba provozujici Zivnost - zivnostensky Grad
- sdruzeni

- politicka strana - Ministerstvo wnitra
- politické hnuti

- cirkev

- nabozenska spolecnost
- jina pravnicka osoba
odvozujici svou pravni subjektivitu od cirkve a ndbozenské spole¢nosti

- Ministerstvo kultury

- $kolska pravnicka osoba a vetejna vyzkumna instituce - Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychowy
- ostatni ekonomické subjekty - Cesky statisticky tiad
Obchodni rejstiik

- dle obchodniho zakoniku vefejny seznam - zapisuji Se tdaje o podnikatelich,
- je veden rejstiikovym soudem v elektronické podobé,
- je piistupny - kdokoliv do n&j miize nahliZet a potizovat si z n&j kopie nebo vypisy,

- dle § 34 zakona obchodniho zékoniku se do obchodniho rejstiiku zapisuji

a) obchodni spolecnosti a druzstva,

b) zahrani¢ni osoby (kromé fyzickych osob, které jsou statnimi prislusniky clenskych stati
EU nebo jinych statt tvoticich Evropsky hospodatsky prostor),

¢) fyzické osoby, které jsou podnikateli a jsou obéany CR nebo nékterého z &lenskych stati
EU nebo jiného statu tvoticiho Evropsky hospodaisky prostor (popiipadé maji v nékterém z uvedenych statd
trvaly pobyt), pokud o zapis pozadaji a

d) dalsi osoby, stanovi-li povinnost jejich zapisu zvlastni pravni piedpis.

Fyzicka osoba, ktera je podnikatelem, se zapiSe do obchodniho rejstiiku vZdy, jestlize vySe jejich
vynost nebo piijmi snizenych o DPH (je-li soucasti vynosi nebo piijmd), dosahla nebo piesahla za 2 po
sobé bezprostiedné nasledujici ucetni obdobi v pruméru ¢astku 120 miliont K¢.

O zapis do obchodniho rejstiiku pozada pravnicka osoba nebo zahranicni fyzicka/pravnicka osoba
ptislusny rejstiikovy soud.

Za navrh na zahajeni fizeni ve vécech obchodniho rejstiiku je dle polozky 8 sazebniku poplatkli zadkona
¢. 549/1991 Sb. o soudnich poplatcich stanoven poplatek

a) 5 000 K¢ za prvni zapis podnikatele do obchodniho rejstiiku,

b) 3 000 K¢ za vymaz podnikatele,

¢) 1 000 K¢ za zmény nebo doplnéni zapisu u podnikatele.

Oblast podnikani je v CR regulovina hlavnimi ziakony

Zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jsich pied-
pist

Obchodni zakonik, zakon €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi

Obcansky zakonik, zakon ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Zéakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon)

Trestni zdkonik, zakon ¢. 40/2009 Sb.

Zéakon ¢.200/1990 Sb.,o ptestupcich, ve znéni pozdgjsich predpisi

Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

Zékon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstna-
nosti
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=500%2F2004&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=634%2F2004&number2=&name=&text=
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Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijma

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén€ a doplnéni nekterych dalsich zakond
Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace

Zakon ¢. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich spole¢nosti a druzstev

Zakon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace

Zékon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb

¢) Podnikatelsky plan
Podnikatelsky plin
- pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popsuje v§echny podstatné vn&jsi a vnitini faktory a
okolnosti souvisejici se zahdjenim podnikatelské ¢innosti,
- usnadni odpovédi na otazky
- kde jsme,
- kam se chceme dostat a
- jak se tam dostaneme,
- pfiprava zavisi na velikosti firmy a ti¢elu, pro ktery je uréen,
- zakladni charakteristiky jsou
- srozumitelnost,
- jednoduchost,
- uvazliva stru¢nost,
- tvrzeni podlozena fakty,
- pravdivost,
- realnost,
- respektovani rizika.

Typovy podnikatelsky plan pro firmu

1. Uvod a charakteristika podnikatelského ziméru
- nazev firmy (obchodni jméno),
- zakladatel(é) podniku,
- datum (predpokladaného) zaloZeni firmy,
- nosna podnikatelska myslenka,
- poslani firmy,
- ucel podnikatelského zameru,
- kontakni udaje.

2. Podnikatelsky projekt
- obory podnikatelskych cinnosti,
- vstupni predpoklady (oprdvnént k provozovani firmy, zkusenosti z oboru),

- organizacné - pravni forma podnikani (PO/FO),
- stadium rozvoje firmy,
- majetkopravni vztahy - popis majetku firmy,
- historie firmy
- vznik,

- vyznamné mezniky,
- diagram vyvoje z hlediska financnich ukazateli,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- organizace firmy - systém Fizent, vymezeni kompetenci a persondlni obsazeni,
- misto podnikani - popis prostoru, orientacni body, moznost parkovani, mapa qj.,
- fungovani firmy - administrativa, provozni doba aj.,

- dopady cinnosti na Zivotni prostredi,
- uplatnované postupy pro bezpecnost prace,
- postaveni na trhu - analyza
- konkurence,
- silnych a slabych stranek firmy,
- prilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostiedi firmy,
- podil na trhu aj.,
- charakteristika trhu, na kterém firma piisobi
- analyza odvétvi,
- vyvojové trendy a potencidl trhu,
- vymezeni cilové skupiny (cilového zdkaznika).

3. Cile podnikatelského projektu
- vyrobek nebo sluzba
- popis vyrobku,
- technologie,
- uzitek z vyrobku,
- odhad produkce aj.

4. Marketingovy pldan
- zpuisob a plan prodeje (prodejni strategie),
- cenovd politika,
- propagace
- ndstroje,
- ndklady na propagaci,
- distribucni cesty
- misto stietu setkani poptavky s produktem,

- odbératele.

5. Vyrobni plan
- potreby

- budovy,

- stroje,

- materidl,

- energie,

- technologie,

- zamestnanci (pracovni mista, vyse mezd),
- ostatni vydaje,

- produkcni kapacita,

- logistika,

- dodavatelé.

6. Financniplin
- rozpocet zahajovacich vydajii
- zalozZeni firmy,
- zFizeni provozovny aj.,
- rozpocet mesicnich nakladii (provoznich),
- predpokladany financni vysledek
- vynosy,
- prodej,
- tok hotovosti,
- zisky a ztraty,
- ucetni vykazy
- bilance,
- vysledovka,
- rozvaha aj.

7. Casovy harmonogram
- priprava na podnikani
- shromazdovani informaci,
- tvorba podnikatelského zaméru aj.,
- zalozZeni firmy,
- zajisténi financnich zdroji do zacatku podnikant,
- zajisteni
- technologii,
- dodavateli,
- lidskych zdrojii @.,
- zahdjeni cinnosti
- prodej vyrobkaii,
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http://www.ipodnikatel.cz/Bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci/
http://www.ipodnikatel.cz/Priprava-na-podnikani/zaklady-marketingu-od-podnikatelskeho-napadu-ke-strategii-podnikani.html
http://www.ipodnikatel.cz/Marketing/jak-na-pripravu-dobreho-marketingoveho-planu.html
http://www.ipodnikatel.cz/Priprava-na-podnikani/cenove-strategie-jak-stanovit-cenu-produktu.html
http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/
http://www.ipodnikatel.cz/Podnikatelsky-zamer/financni-cast-podnikatelskeho-zameru-plan-toku-hotovosti.html
http://www.ipodnikatel.cz/Podnikatelsky-zamer/financni-cast-podnikatelskeho-zameru-plan-zisku-a-ztrat.html
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- poskytovani sluzeb.

8. Zdroje financovini
- finance na rozvoj firmy a jejich zdroje - viasni vs. cizi (leasing, uiver, dotace aj.),
- rekapitulace majetku.

9. Piilohy
- certifikaty, osvédcent, patenty aj.,
- mapa umisténi provozovny,
- propagacni materidly,
- najemni smlouva,
- smlouvy s dodavateli a odbérateli,
- smlouvy se zaméstnanci @j.

d) Vstupni investice a podminky

Financovani
- rozhodnuti o pivodu finan¢nich prostfedku je zakladnim rozhodnutim ve finan¢ni oblasti.,
rozhoduje se o poméru mezi vlastnim a cizim kapitalem,

- vzhledem k charakteru planované firmy pfipadaji v ivahu varianty financovani vlastnim kapita-
lem
- majetek podnikatele,
- Zisk po zdanéni a zisk minulych Gcetnich obdobi,
- prodej zasob,

- nebo financovani cizim kapitialem
- bankovni tvéry,
- pujcky,
- obchodni véry,
- ucetni rezervy,
- finané¢ni leasing,
- podpora MSP.

Planovani vynosi
- naklady je mozné planovat relativné spolehlive,
- Vynosy jsou zatizeny vys§im stupném nejistoty,
- proto pri jejich planovani vyuzivat co nejvice informaci z analyzy trhu, zejména
- zda mtize podnikatelsky zamér uspét a
- realné zhodnotit, jakého objemu prodeje mize firma dosahnout.

Pfi planovani obratu
- produkt firmy rozdélen
- do skupin zbozi nebo
- zdkaznickych skupin
pro lepsi vypovidaci schopnost,
- pokud firmé plynou vynosy mimo trzby, je nutno je také uvést,
- pro lepsi nazornost roz¢lenit vynosy a naklady v prvnim roce podnikani podle kratSich obdobi,
napf. po Ctvrtletich.

Planovani naklada
- cilem je popsat naklady firmy s ohledem na jejich budouci snizovani,
- nejprve firmé vzniknou naklady na zaloZeni, dale provozni naklady.

- ndklady na zalozeni
- naklady prizkumu trhu,
- naklady prototypu produktu,
- naklady spojené s vyvojem produktu,
- administrativni naklady zalozeni (vypisy, kolky, povoleni),
- naklady na poradenské ¢innosti pfi zalozeni,
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http://www.ipodnikatel.cz/Financovani/
http://www.ipodnikatel.cz/Ochrana-spotrebitele/technicke-pozadavky-na-vyrobky-prohlaseni-o-shode-ce-atesty-a-certifikace.html
http://www.ipodnikatel.cz/Ochrana-spotrebitele/technicke-pozadavky-na-vyrobky-prohlaseni-o-shode-ce-atesty-a-certifikace.html
http://www.ipodnikatel.cz/Ochrana-know-how/udelovani-patentu-patentova-vyhlaska.html
http://www.ipodnikatel.cz/Obchodni-smlouvy/
http://www.ipodnikatel.cz/Prijem-zamestnancu/
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- prvotni naklady na propagaci,
- pofizeni majetku nutného pro zahajeni ¢innosti,

- provozni naklady

- Spotteba materialu,
- 0sobni naklady,

- pofizované sluzby,
- Ndjemne,

- naklady na dopravu,
- prodejni naklady,

- pravni naklady.

Planovani vysledku hospodareni - vysledek je
- rozdil mezi niklady a vynosy, resp.
- plinovanymi niaklady a odhadovanymi vynosy a
- informuje o schopnosti firmy generovat zisk.

1.rok 2. rok 3. rok

Trzby

- naklady na prodané zbozi

Obchodni marze

- sluzby

- naklady na obchod

Pridana hodnota

- osobni naklady

- rezijni naklady

- marketingové naklady

- ostatni naklady

Provozni vysledek hospodareni

- uroky

Vysledek hospodareni za bé Znou ¢innost pi‘ed zdanénim

- dan z ptijmu

Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost po zdanéni

Planovani obratu a vysledku hospodareni

Rozvaha
- také bilance - zobrazuje stav aktiv a pasiv K ur¢itému datu,
- slouzi k posouzeni zptisobu financovani a stability firmy.

Rozvaha pro potiebu podnikatelského planu je sestavena jako
- zahajovaci,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky




5
* m

’i ﬂ* ..
. * * L l
evropsky * ﬁ i

socidlni (
MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélévani
™ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

- na konci kazdého roku.

Piehled finan¢nich toki - je dilezitym dopliikem
- planu rozvahy a
- planu vykazu zisku a ztraty.

Jde o piehled penéznich toka firmy.

e) Dodavatelsko - odbératelské vztahy

1) Rizeni vztahu s dodavateli (Supplier relationship management)

- komplexni piistup ke vztahu s organizacemi, které dodéavaji

- zboZi
- dodavatelé surovin - dodavany ve svém pfirodnim stavu (napt. nerostné suroviny,
zemédélské suroviny),
- dodavatelé materidlu - dale ve vyrobnim procesu podniku opracovavan (napf. hutni

material, stavebni material, plasty),
- dodavatelé komponent - ureny pro montaZ v podniku (napi. motory, noze, ovladace),
- dodavatelé zatizeni - investiéni zbozi, ve firmé nezbytné K uspokojeni potieb
- vyrobnich,
- obchodnich,
- logistickych,
- manazerskych,
- lehka zafizeni - lehké obrabéci stroje, nafadi, nabytek
- t&7ka zatizeni - roboty, jetaby, lisy (je spojeno s vysokymi pofizova-
cimi néklady, s pozadavkem na technologickou komplexnost),
- dodavatelé dopliikového rezijniho materialu,

- sluzby
- dodavatelé systémut - kombinované, systémove propojené investic¢ni zbozi
- pruzné vyrobni systémy,
- integrované vyrobni systémy,
- NC stroje,
- integrované montazni linky,
- chemické, hutni a energetické agregaty,
- dodavatelé sluzeb.

Kaitéria ovlivingici
| vvbér dodavatele -

P

_-d'"d——--x 1 1 e R--_
Duodaci Kvalita Spoluprace s Cena Vzdilenost Dodaci
podminky vyroblkd dodavatelem Ihiita

Kriteria oviiviiujici vyber dodavatele

Vybér dodavateli - proces zasobovani se zahajuje vznikem ur¢ité potieby ve firmé - pro uspokojeni je tteba
- na relevantnim trhu vyhledat potencialni dodavatele a
- Z nich pak nasledné vybrat ty, ktefi tuto potiebu zajisti z hlediska firmy co nejvyhodnéji,
- pro vybér dodavatell jsou dulezité okruhy podminek
- jak produkt odpovida pozadavkim odbeératele,
- obchodni provéteni dodavatele,
- provéfeni manazerského systému dodavatele,
- informaéni zakladna, kterou ma nakup¢i k dispozici,
- poznatky o dodavatelich,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- poznatky o okolnim prostiedi dodavateld,
- poznatky o zptsobech jednani dodavatelt,
- kvalita vystupni produkce,

- ndkladovost,

- dodavatelé podle postaveni

- hlavni - nejveétsi podil na nakupu daného vstupu,
- sekundarni - snaha zvysit sviij podil na nakupu,
- vedlejsi - snaha uchytit se pomoci nizkych cen.

Metody vybéru dodavateli - napt.
- expertni odhad - kvalitativni metoda provadéna pracovniky nakupu a managementu + externimi
pracovniky,

- scoring - model = volba podle pfedem stanovenych kritérii, napt.

- spolehlivost dodavky,

- zpusob platby,

- kvalita,

- cena,

- rychlost dodavky,

- ptistup zaméstnanci,

- moznosti slev,

- zaruky a servis,

- baleni,

- odhad zivotaschopnosti dodavatele,

- porovnani nabidek — z hlediska cenové a jiné urovné nabidek,

- kombinované metody — predstavuji kombinaci vyse uvedenych metod, v praxi se vysky-
tuji nejCaste;ji.

Postup pri aplikaci scoring - modelu

V zahlavi jsou uvedeni mozni dodavatelé A, B, C. Ve sloupcich jsou uvedena rozhodovaci kritéria.

Kazdy dodavatel je ohodnocen body u vsech nadefinovanych kritérii. Jednotlivym kritériim byvaji bud’ prira-
zovany vahy podle dulezitosti (prioritni kritéria jsou ohodnoceny vysokou vahou, kritéria bez priority nizkou
vahou) a celkové hodnoceni se pak vypocte vazenym aritmetickym primeérem nebo se provede ohodnoceni
proste.

Na zdklade tohoto hodnocent se pak dodavatelé tridi.

Dodavatel s celkovym nejvyssim poctem bodit obsadi prvni pozici.

Nasleduje rozhodnuti, zda bude potrebny materidal zajistén jednim nebo vice dodavateli, coz je zavislé na
rade faktoru, jako je trzni sila kupUjicich, trzni sila dodavatel, riziko zasobovani v pripade nedostatku.

V praxi neexistuje vzorovy a za vSech okolnosti platmy scoring - model.

Firmy si je vytvareji podle svych viastnich pozadavkii a konkrétni situace. Zasadni vyznam pro kvalitu rozho-
dovani ma predevsim pocet a druh zvolenych kritérii.

Dodavatel Kritéria
- obrat

- jedinecnost, klicové polozky

- struktura komodit

20 % A . A n o 2o e %8 TS smrersd
- polozky s extrémnimi nebo nestandardnimi vyrobnimi lhitami
- ziskovost (marze)
- firmy s potencidlem
B Beézni velkoobjemovi a stiednéobjemovi dodavatelé nespadajici do A
0,
0 c Maloobjemovi dodavatelé a nepravidelné dodavajici firmy

nespadajici ani do A ani do B

Rozdeleni dodavateli na A, B, C
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Specifické pristupy pr¥i vybéru dodavateli - vybérové fizeni.

Hodnoceni dodavateli - trvalé sledovani dodavatelt a jejich hodnoceni je soucasti nakupni strategie a pied-
pokladem pro

- vytvofeni trvalych dodavatelsko - odbératelskych vztahd a

- jejich dalsiho vyvoj - dodavatel by mél byt schopen pozadovanou kvalitu dodrzovat dlouhodobg.

2) Rizeni vztahu s odbérateli (zakazniky)

Strategie vztahii s odbératelem
- v soucasnosti - vysoka konkurence, pro firmu je dileZita volba strategie, musi se snazit byt co
nejvice konkurenceschopna, aby mohla v§em ostatnim spole¢nostem na trhu celit,

- aby si firma mohla urcit spravnou strategii, musi znat hodnotovy proces zakaznika, definovat svou

roli -postaveni k zakaznikovi (strategii)

- strategie sponky - sepnuti - zakaznik se ptizptisobuje procesim firmy, dochazi k obou-
stranné spolupraci,

- strategie zdrhovadla - propojeni - firma a zakaznik se snaZi o spole¢né propojeni, tj. na-
vzajem se prizplsobuji, probiha zde dlouhodoba spoluprace se snahou o neustalé zlepsSovani,

- strategie suchého zipu - piimknuti - firma se podfizuje zakaznikiim, vynaklada vSechno
usili, aby si svého zakaznika udrzela.

V boji proti konkurenci ma velky vyznam pro firmu iispéch a pevnost vitahu k zikaznikiim.
Ale neméla by mit na svych nejvyznamnéjsich pozicich jen zdkazniky, ale i zaméstnance.

Typologie odbératele (zdkaznika) podle ¢eského trhu - typologie je zaméfena na sledovéani chovani spo-
trebiteltl na ¢eském trhu - na ceské spotiebitele pisobi

- socialni,

- demografické a

- medialni vlivy.

Odbératel Charakteristika
- ovlivnitelny - Jde mu o vzhled vyrobku, preferuje nové vyrobky a znacky, jeho nakupni chovani je snadno ovliv-
nitelné
- naroény - ma vysoké naroky na kvalitu, vybaveni obchodu a poskytované sluzby
- mobilni pragmatik - je pro néj dilezity podil ceny a kvality, snazi se o nakup, ktery bude rychly a vyhodny

- jeho rozhodovani je prili§ konzervativni, nedava piednost ani cené, ani vzhledu, orientuje se podle

- opatrny konzervativec , . < .
P Y svych dosavadnich zkuSenosti

- Setfivy - snazi se mit co nejniz§i vydaje, vyuziva vyhodnych cen, nakupuje jen to, co je skutecné nezbytné

- loajalni hospodyiika - zam&fena na socialni hledisko nakupu, nejéastéji nakupuje v malych prodejnach, na které je zvykla

- tento typ osobnosti dava pfednost co nejrychlejsimu nakupu, nezalezi mu ani na cené, ani na kvalité

- nendroény flegmatik prodeje

Povinnosti a prava odbératele - odbératel je povinen spolupisobit
- zplisobem a
- v rozsahu,
ktery stanovuje kupni smlouva, napt.
- poskytnuti technické dokumentace,
- potfebnych informaci, které jsou nezbytné k vyrob¢ a dodani zbozi.

Timto je odbératel jednostranné vazan, pokud nedodrzi sviij zavazek, dostava se vyrobce do pro-
dleni, protoZe je mu branéno splnit svoji povinnost dodani zbozi.

Dodavatelsko - odbératelsky vztah musi byt pro obé strany dlouhodobé vyhodny a oba uicastnici musi mit
ve vlastnim zdjmu prosperitu svého obchodniho partnera.

Pro uspesny obchodni vztah je nezbytné, aby odbératel

- pesné védél, co chce,
- své pozadavky sdéloval dodavateli jasn€ a srozumitelng.
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v

rychlou zpétnou vazbu.
KaZda firma by méla dbat na svoji povést a image nejen na strané prodeje, ale i nakupu.

Pro firmu je dialezita jistota, Ze
- nakup bude dlouhodoby
- ze strany odbératele nebude dochazet k
- pozdnim platbam nebo dokonce
- platebni neschopnosti,
- nevymahatelnym pohledavkam.

Prevzeti dodavaného zboZi odbératelem - zakladni povinnost odbératele piredstavuje prevzeti zboZi, které
je jednou z podminek splnéni zavazku dodavatele vici odbérateli.

Pouze v pitipadech, kdy je zboZi doddano pied domluvenym terminem plnéni, nebo ve vétsim mnoZstvi, md
kupujici strana pravo pievzeti zhoZi odmitnout.

Zaplaceni kupni ceny odbératelem - okamzik, kdy bude zaplacena kupni cena za dodavané zbozi a
vyse kupni ceny zavisi na ujednani obou obchodnich partneri.

Zaplaceni se miize odvijet napf.
- od dodani zbozi,
- predani dokumentace.

Je mozno platit
- predem celou sumu, nebo
- pouze jeji cast, tedy zalohu.

Beézné je vyuzivan systém placeni vystavené dodavatelské faktury v urcité lhite od jejiho vystaveni, napr. 60
dnii, a to V hotovosti ¢i bezhotovostné bankovnim prevodem.

V platebnich podminkdach mohou byt zminky o skontu, které vyjadruje, ze pokud zaplatime napr. do ctrnacti
dnii od vydani faktury, jsou nam odecteny 3% z kupni ceny.

V pripadé komplikovanéjsiho vztahu, kdy je dodavatel i nasim odbératelem, je béznou praxi kompenzace -
znamend odecteni naseho zavazku k dodavateli od pohledavky za odbératelem.

Zaplatit kupni cenu lze i vécnou hodnotou, kterd je ocenitelnd penézi. Pokud je zboZi vadné, mize odbératel
zaplatit pouze cdastecné nebo vitbec.

Kupni cena - Cena nakupovaného zbozi musi byt definovana v urcitych jednotkach

- podle délky v K¢/m,
- podle plosného obsahu v Ké/m?2,
- podle objemu Vv K¢/m3 nebo v K¢/,
- podle hmotnosti v Kc/kg,
- za kus Vv Kc/ks,
- pevné stanovenou sazbou - pausalem v K¢
Srazky a slevy
- rabat

- srazka z uctované ceny, kterou muze dodavatel dostat, pokud od svého stalého
dodavatele kupuje zbozi asto a ve vét§im mnozstvi,
- pocita se v % z ceny a jeho vySe zavisi na mnozstvi odebraného zbozi,

- skonto
- srazka z Gi¢tované ceny pii v€asném placeni,
- pocita se v % z ceny,
- pokud odbératel zaroveni dostane rabat, srazi se skonto z ceny jiz snizené o rabat,
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- provize
- procentuelni podil z ceny, je to odména, kterou dostava obchodni zastupce do-
davatele pfi prodeji jeho zbozi,
- provize je predem dohodnuta ve vysi procenta z uskute¢néného obchodu,

- bonifikace
- zvlastni sleva dodavatele odbérateli s cilem ziskat ho pro né&jaky obchod, napf.
zasilka odbérateli se zboZim jiného druhu, odbératel ma pravo takové zbozi odmitnout,
- aby ho dodavatel pfimél k ponechani si dodavky, poskytne mu nahradou zvlastni
slevu - bonifikaci.

Firmy se v ramci dodavatelsko - odbératelského vztahu mohou dohodnout na systému zmény cen - neni-li
uprava ceny zahrnuta ve smlouve, je mozné meénit kupni cenu jen v poméru, ktery odpovida zméné naklada
na hlavni suroviny potfebné pro vyrobu.

Jak ziskat a udriet zakaznika

Kdo jsou zakaznici?

vvvvv

Bez ného by vlastné ani podnik nefungoval - nemél by pro koho vyrdabét,
- cely vyvoj firmy je zavisly jen na zdkaznicich - ne opacne.
Pro firmu ma nejvetsi vyznam oboustrannd spokojenost. Je-li spokojeny zdkaznik, je spokojeny podnik,

- co firma muize nabidnout pro to, aby zdkaznici nevyhledavali produkty u konkurence?
- hlavnim cilem je dbat o zakazniky tak, aby si ze vztahu se spolecnosti neodnaseli spatné
zkuSenosti, Nadpriomérné sluzby pro stavajici zakazniky maji velky vyznam,
- firma by méla kldast diiraz na naslouchani svym zakaznikiim
- pravidelna oteviraci doba,
- byt vzdy k zastizeni na telefonu,
- zajistit moznosti komunikace pomoci e-mailu nebo webovych stranek, aby méli
odbératelé prostor pro spojenti, musi mit pocit, Ze jsou nepostradatelni,
- udrzet vysokou kvalitu svych vyrobkai,
- byt svym klientiim verny,
- mit svou firemni image.

rvr

PotiZim je nezbytné predejit nebo musi byt snadno a rychle odstranény - tyka se to béZného chodu firmy.
Vyrizovat reklamace, co nejrychleji, aby nemél zakaznik diuvod se uz neukdzat.

Pii opozdéni dodavky zboZi musi firma svého zakaznika piedem informovat a snaZit se mu ve v§em vyho-
vét.

Zakaznik toto jedndni oceriuje a Zistava vérny.
Dodavatelsko - odbératelsky vztah
- musi byt pro oba partnery vwhodny (Win - win),

- i odbératel se musi zaslouzit o to, aby dodavatel prosperoval, protoze na tom zpravidla zdavisi i vy-
hodnost podminek pri vyjedndvani vzajemnych obchodnich vztahii,

- odbératel ma vhodné piisobit na své dodavatele, vzajemna spoluprdace musi byt co nejtésnéejsi. Dii-
lezZité jsou primé osobni kontakty a diiraz je kladen na plynulou a pruznou vyménu informaci. Je viak také
nutné, aby odbératel udrioval informace i o konkurentech svych dodavatelit a zviaste o téch, kteri mohou
byt potencidlnimi ndastupci v pripadé selhani tech soucasnych,

- pokud se vyuziva sluzeb vice dodavatelii soucasne, miize je to urcitym zpiisobem motivovat
ke zlepSovani dodavatelskych vykonii a podminek spoluprdce a je tu i moznosti dosahnout vyssiho podilu na
dodavkach,

- uspésnost podniku merena ziskem, rentabilitou apod. je ovliviiovana nejen zpiisobem rize-
ni dodavatelskeho vztahu, ale take velicinami, které indikuji uspésnost samotného vztahu,

84
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- vztah firmy s dodavatelem je mozno povazovat za uspésny, pokud bude tvorit pro firmu
dostatecnou hodnotu,
- dodavatelsky ¥etézec (supply chain) z hlediska firmy vyrabéjici produkty pro trh predsta-
vuje Fizeni tvorby hodnot mezi partnery
- dodavateleé,
- logistické sluzby,
- kooperujici vyrobci,
- zprostiedkovatelé odbytu,
- konecny zakaznik.

f) Ekonomicka efektivita podnikani

Firma - vyrabi efektivné, kdyz
- produkuje vyrobky uspokojujici potfeby trhu s maximalnim vyuzitim vSech vyrobnich faktoru, pti-

cem?Z
- jsou v optimalnim mnozstvi a proporci.
Efektivnost = uZitecnost, ale taky vysledek, nasledek.
Vysledkem firmy jsou  sluzby a vyrobky = vystup = output firmy.
Vznikaji spotiebou vyrobnich Ciniteli = vstup = input firmy.
Efektivnost = vystup /vstup = output /input = vyrobky (sluzby) / vyrobni
faktory.
Vyrobni faktory = vyrobni Cinitelé = umoZriuji uskutecnént vyroby.

RozliSeni - vyrobni faktory
- podle ndrodohospoddiské teorie (obecnd ekonomie),
- Z hlediska firemni ekonomiky.

Vyrobni faktory - narodohospodaiska teorie

- patii sem
- prace - je primarnim vyrobnim faktorem, jejim nositelem je clovek, vysledkem
pouziti prace je mzda,

- puda - je produktem pfirody a neni volnym statkem, stejné jako prace je vyrob-
nim faktorem primarnim, vlastnici ptidy dosahuji vyhody - pozemkova renta,

- kapital - je vyrobnim faktorem odvozenym, jsou to statky, které byly vyrobeny,
aby se podilely na vyrobé jinych statkd,
- vysledkem pouziti kapitalu je zisk nebo trok, zvlastni formou kapitalu
je technologie, ktera nema podobu hmotného statku, ale
- mySlenky,
- originalniho feSeni vyrobniho postupu atd.
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Dobra technologie mitZe vyrazné zndsobit ucinky prdce, pidy i kapitilu, proto je sama vyrobnim faktorem.

Vyrobni faktory - firemni ekonomika

- dispozitivni vyrobni faktory - #idici prace,

- elementarni vyrobni faktory
- vykonnd prdce - dlouhodoby hmotny majetek (pozemky, budovy, stroje),
- materialy - suroviny, pomocné a provozni latky aj.

Ridici prace
- zajistuje optimalni kombinaci vSech ostatnich vyrobnich faktort,
- bez tohoto faktoru nemohou byt ostatni faktory ucelné a hospodarné vyuzity,
- musi se
- vytvorit jednotné firemni fizeni - management, provadi fadu ¢innosti,
- stanovit cile firmy a zpisoby jejich dosazeni.

Vykonna prace

- lidska energii a dusevni schopnosti vynakladané pracovni silou pfi vyrobe¢ statkd,
- Ucinnost lidské prace, tj. mnozstvi vyrobkil pripadajici na jednoho pracovnika, oznacujeme jako
produktivitu prace, cenou prace je mzda a dalsi personalni ndklady, mzdové naklady tvofi
- hruba mzda, tj. soucet zakladni mzdy,
- pres¢asové mzdy a piiplatkt za praci ve ztizenych podminkach,
- vedlej$i mzdoveé néklady - placend dovolena.

Hmotny dlouhodoby majetek - soubor veskerych prosttedkt, které jsou spotiebovany v jednom
vyrobnim cyklu a slouzi v podniku delsi dobu

- pozemky,

- budovy,

- stavby,

- stroje,

- vyrobni zafizeni,

- nastroje,

- dopravni prostiedky,

- vypocetni technika atd.

Rozlisujeme u nich
- technickou Zivotnost - zplsobilost vyrobnich faktord plnit vyrobni Gcel,
- ekonomickou Zivotnost - schopnost zajistit pottebnou hospodarnost, tj. konkurenceschopnost.

Provozni prostredky v dobé své Zivotosti ztract svou uzitnou hodnotu i trzni hodnotu - jsou pouzivany (opo-
tiebeni) a také viivem technického pokroku, ktery prindsi nové, dokonalejsi prostredky, vyjadienim jsou odpi-
Sy - prodejem vyrobkii se castky odpisi vraci do firmy.

Material
- pracovni pfedméty, ze kterych vznikaji finalni vyrobky, patii sem
- suroviny - pfirodni latky v pivodnim stavu (napf. Zelezna ruda),
- zakladni materialy - CasteCné zpracovany a stavaji se zakladni substanci vyrobku
(plechy, ty¢ova ocel apod.),
- pomocné materialy - napomahaji vzniku vyrobku (barvy, lepidla),
- soucastky,
- obaly,
- energie,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- spotfebovany tvoti material vyznamnou slozku nakladd - jednim z principd ¢innosti firmy je prin-

cip hospodarnosti, tj. snaha o dosahovani nejvysSich vysledki s co nejniz§imi naklady.

Kombinace vyrobnich faktoriu

- vyroba spojuje ur€ité vyrobni faktory - u nékterych vyrob mohou né¢které faktory
chybét,
- Fada sluZeb nepotiebuje material nebo dlouhodoby hmotny majetek.

Jediné, co nikdy nemtize chybét je faktor dispozitivni a vykonny, tj. lidskou praci nelze vynechat.

Pokud néktery faktor prevazuje nad ostatnimi, pak jde o firmy

- pracovné naro¢né - znaény podil maji mzdové naklady - sklarny, porcelanky,

- materialové naro¢né - nejvice nakladl na spotiebu - chemicky pramysl,

- kapitalové narocné - téZebni pramysl - zde v nakladech dominu-
ji odpisy.
Smérodatné ukazatele

- méritko efektivnosti = hodnota vystupu / hodnota vstupu (efektivnost je mozno chdpat

Jjak z technicke, tak z ekonomicke stranky),

- technicka efektivnost = mira vykonané prdace ve vztahu ke vstupu energie, toto pojeti ne-
zkoumad, zda je prace efektivni,

- ekonomicka efektivnost = souhrnna efektivnost vsech vyrobnich faktori,

- hodnota vystupu hodnota statku vyrobenych za urcité obdobi,

- hodnota vstupu = hodnota vyrobnich faktori spotrebovanych na dany vystup,
- pFi pouziti jako hodnoty vystupu vynos, miizeme vytvorit - vynosy / naklady, vynosy / kapi-
tal,
- Ukazatel haléiové ndkladovosti (koeficient nakladovosti) = naklady / vynosy
- ekonomicky zisk = cena (vynosy) minus ekonomické naklady.
Naklady firmy

- vyjadiuji synteticky v penéznich jednotkach ucelové zamérenou spotiebu vstupnich faktort pfi
¢innosti dané firmy za ur€ité obdobi, ktera je zaméfena na urcity vysledek (vystupy, vynosy, vykony) ¢innos-
ti firmy v tomto obdobi - jedna se o

- opotiebovani predmét dlouhodobého majetku,

- spotfebu zasob,

- vynalozeni ur¢itého mnozstvi prace (mzdu),

- cizi vykony.

Pfi spravném hospodateni se vynalozené naklady vraceji firme¢ v penéznim vyjadreni vysledku ¢in-
nosti podniku, tj. ve formé& vynost - snizovani nakladi svéd¢i obvykle o lepsim vyuzivani v8ech vyrobnich
¢initelt i nevyrobnich Einitelll a je jednim z hlavnich zdrojt firemniho zisku.

Niklady a jejich klasifikace
- souvisi s vynosy za ur¢ité obdobi, ¢asove jsou rozliseny

- naklady na priSti obdobi
vyrobky, které budou v pfistim obdobi,

v bé&Zném obdobi jsou uskutecnény vydaje na

vyrobek existuje, vyvola ndklady az v pristim

- vydaje pristich obdobi
obdobi,

- naklady ve finan¢nim ucetnictvi = pro externi uzivatele,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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- naklady v manaZerském ucetnictvi = vyuzivany pro manazerské fizeni.

Definice nakladia
- ekonomicka teorie - naklady jsou penéZné ocenéna spotieba vyrobnich faktori vCetné vetej-
nych vydaju, kterd je vyvolana tvorbou firemnich vynosi,

- ucetni pojeti - naklady jsou spotieba (sniZeni) hodnot v daném obdobi zachycena ve fi-
nanénim Gcetnictvi.

Naklady
- je nutné naklady odlisit od penéznich vydaji, které predstavuji ubytek penéznich fondt firmy bez
ohledu na ti¢el jejich pouziti (napf. odpisy, dividendy, pfedem placené najemné...),

- ndklady vzdy musi souviset s vynosy piislu§ného obdobi - musi byt zajisténa vécna a ¢asova shoda
vynost a naklad s vykazovanym obdobim (tj. ¢asové rozliSovani nakladt a vynosi).

Klasifikace nakladi - naklady jsou dilezitym syntetickym ukazatelem kvality ¢innosti firmy. Uko-
lem managementu je proto usmériiovat je a fidit. Rizeni nakladi vyzaduje jejich podrobné t¥idéni.

Tridéni naklada
- ve finan¢nim ucetnictvi - provozni,
- financ¢ni a
- mimoiadné néklady,

- druhové tiidéni nakladi - soustfed’ovani naklad do stejnorodych skupin spoje-
nych s ¢innosti jednotlivych vyrobnich faktorti. Toto tfidéni odpovida na otazku, co bylo spotfebovano. Za-
kladnimi nakladovymi druhy jsou

- spotifeba - surovin a materialu,

- paliv a energie,

- provoznich latek,
- odpisy - budov,

- Stroju,

- vyrobniho zafizeni,

- nastroju,

- nehmotného investi¢niho majetku,
- mzdové a ostatni osobni naklady - mzdy,

- platy a provize,

- socialni a zdravotni pojisténi,

- finan¢ni naklady - pojistné,
- placené uroky,
- poplatky,

- naklady na externi sluzby - opravy a udrZzovani,
- ndjemne,

- dopravné, cestovné atd.

Externi naklady - naklady prvotni, které vznikaji
- stykem firmy s jeho okolim (napf. spotieba materialu) nebo
- S jeho zaméstnanci (mzdové néklady).

Jsou to naklady jednoduché, protoze je nelze dale ¢lenit.

Interni naklady - druhotné naklady vznikajici spotiebou vnitrofiremnich vykonti (napf. vyroba pary a elek-
trické energie pro vlastni spotfebu, vyroba naradi).

Maji komplexni charakter (daji se rozlozit na ptivodni nakladové druhy). Projevuji se az pti za¢tovani nakla-
du podle stredisek

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Variabilni naklady - vznikaji v souvislosti s délitelnymi ekonomickymi zdroji, s proménnymi vyrobnimi
Ciniteli, jejichz uroven je mozné menit v kratkém obdobi, tedy bez casového omezeni (prace, material, ener-
gie apod.) - za urcité obdobi se méni v zavislosti na zméné objemu vykond.

Do variabilnich nakladi se zatazuji
- jednicové naklady,
- variabilni ¢ast rezijnich naklada
- spotfeba rezijniho materialu bezprostfedné spojena
s objemem vykond,
- spotieba energie k technologickym ucelim,
- rezijni mzdy bezprostfedné spojené sobjemem vykonli a
S nimi spojené zdravotni a socialni pojisténi,
- idrzba bezprosttedné spojena s objemem vykont,
- licen¢ni poplatky placené podle po¢tu vyrobenych kust,
- provize, skonta, rabaty.

Faktory urcujici vysi nakladd
Faktory ovlivnitelné podnikatelem ve vyrobni oblasti
- velikost firmy a jeji struktura,
- dlouhodoby majetek a jeho struktura,
- vyrobni kapacita,
- sortiment vyrobniho programu a jeho struktura,
- ¢innosti a procesy nutné probihajici ve vyrobni oblasti,
- objem vyroby,
- vyrobni podminky, vyrobni postupy, délba prace, vyrobni logistika,
- pocet pracovniki ve vyrobni oblasti a jejich struktura,
- jakost vyrobnich ¢initelti, iroven jakosti ve firme a jeji fizeni,
- ceny vyrobnich cinitelti ovlivnitelné firmou.

Faktory ovlivnitelné podnikatelem v jinych oblastech
- marketingové strategie, objem prodeje, odbytova logistika,
- ptiprava a uskute¢néni inovacnich akci a podnikatelskych projekti,
- financovani,
- Groven fizeni,
- materialové hospodarstvi, zasobovaci logistika,
- hospodateni s dlouhodobym hmotnym majetkem, nafadim, energetické hospodarstvi,
- ¢innosti a procesy nutné probihajici v nevyrobnich oblastech v souladu se strategickymi

cili podnikatele,
- délba prace, pocet a struktura pracovniki v nevyrobnich oblastech.

Faktory neovlivnitelné podnikatelem
- vlastnosti a velikost trhu, na n&jz se firma zaméiuje,
- podnikatelské prilezitosti,
- ceny vyrobnich ¢initelti neovlivnitelné firmou,
- datiové sazby,
- inflace,
- pocet pracovnich dnll za obdobi,
- vlastnosti vyrobnich Ciniteld,
- pravni podminky.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Nastroje Fizeni naklada
- technickohospodarské normy - urcuji nutné mnozstvi vyrobnich ¢initeltt vynakladanych na urcitou
jednici vykonu nebo nutné mnozstvi urcitého druhu zasob, stanovi se ve hmotnych nebo ¢asovych jednotkach

- normy spotieby primého (jednicového) materialu,
- normy spotieby ¢asu prace zahrnované do primych (jednicovych) mezd,
- normy spotieby technologické energie (jednicové),
- normy spotieby reZijniho materialu, paliv, energie,
- normy spotieby ¢asu prace zahrnované do rezZie,
- kapacitni normy vyrobnosti strojii a zafizeni,
- normy odpisu,
- normy zasob,
- normy podilu jakostnich tfid vyrobka.

- kalkulace,

- rozpocetnictvi,

- normativy nakladd a limitovani nakladi odpovidajici uréitym podminkam.

Hospodarnost = skute¢né naklady / naklady pii optimalni kombinaci vyrobnich faktort,
- Casto je ztotozilovana s efektivnosti - oba pojmy popisuji dosazeni nejlepsich vysledkt pfi nejniz-
Sich nakladech.

Zjisténi rentability - ukazatele vystupu - zis

- rentabilita vynost = zisk / vynosy,

- ukazatel rentability nakladii = zisk / naklady,

- rentabilita obratu = zisk / obrat,

- rentabilita celkového kapitalu = zisk / celkovy kapital,
- rentabilita vlastniho kapitalu = zisk / vlastni kapital.

Vynosy podniku

- penézni ocenéni firmy za vyrobky nebo sluzby,

- nezalezi, zda doslo v urcitém obdobi k jejich inkasu - to je odlisuje od penéznich piijmt (= prirtst-
ky penéznich prostiedkil - napt. uvér).

Hospodaisky vysledek = vynosy - naklady za ur€ité obdobi,
- pokud \% pievysi N, potom HV = zisk,
- pokud N pievysi V, potom HV = irdta.
ZISK = zakladni motiv podnikani
- hlavni kritérium pfi rozhodovani,
- hlavni zdroj samofinancovani.
Zakladni rozliSeni
- ucetni zisk = z ucetnictvi, z vysledovky, je vykazovan jako
- provozni zisk = provozni vynosy — naklady,
- zisk z finan¢nich operaci,
- mimofadny zisk,
- daniovy zisk = upravy ucetniho zisku,
- ekonomicky zisk = vynosy — naklady.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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’ 7. Priloha — zkuSenosti partnerii projektu

|

’ Sti‘edni odborna $kola technicka a Stedni odborné ucilisté, Znojmo, Uhelna 6

|

Ve skolnim roce 2011/2012, v ramci Projektu HELPTECH, vykonavalo postupné dlouhodobou odbornou
praxi u 36 firem ( nejen znojemského regionu) celkem 50 zaka triletych ucebnich obord.

Rekapitulace praktikujicich tfiletych oboru vzdélani

Elektrikaf-silnoproud - 17 zaka (ztoho 9 ze 3.ro¢niku )
Obrabé¢ kova - 8 zaki (ztoho 8 ze 3.ro¢niku )
Instalatér - 5 zaki (ztoho 3 ze 3.ro¢niku )
Zednik - 8 zaki (ztoho 2 ze 3.ro¢niku )
Truhlai - 5 zakia (ztoho 3 ze 3.ro¢niku )
Autoelektrikar - 1 zak  (ztoho 1 ze 3.ro¢niku )
Klempii S.V. (karosat ) — 1zak  (ztoho 1 ze 3.ro¢niku )
Strojni mechanik - 4 7aci  (ztoho 4 ze 3.ro¢niku )
Tesaf - 1zak  (ztoho 1 ze 3.ro¢niku )

Skola mé ve §kolnim roce 2011/2012 v projektu dale zdokumentovanu kratkodobou odbornou firemni praxi u
18 zakt 1.ro¢niku maturitniho oboru Podnikani.

Pfes stagnaci nékterych pramyslovych odvétvich (stavebnictvi, z ¢asti sluzby) jsou v nabidce znojemského
ufadu volna pracovni mista. Stale trva poptavka na obsazeni volnych mist u strojirenskych profesi.
Jde o tato volna mista :

Stavebnictvi - zednik, instalatér vodo - topo, stavebni zamecnik, stavebni elektrikar,
tesar.

Strojirenstvi — svafe¢, strojirensky kovodélnik, provozni elektrikaf, strojirensky tech-
nik, obrabé&¢ kovi.

Sluzby — poptavka po fidi¢ich v§eho druhu ( nase obory autoelektrikai a auto-

klempit — karosat maji RP, Ize je vyuzit ).

Uplatnéni u technickych oborti je mozné hledat i v blizkém Rakousku. Nasim absolventiim se nabizeji nové
prilezitosti. Néktefi z nich je vyuzili.

Vyhledove Ize vSak predpokladat nedostatek odbornikll v technickych povolanich.

Skute¢nosti jsou relativné malé pocty zakt a absolventti odbornych $kol (nejen naseho regionu). Malé pocty
absolventu technickych $kol povedou v budoucnosti k nedostatku kvalitnich femeslnikd. Vzniklou situaci
potvrzuji i ufedni statistické udaje.

Rada znojemskych firem si tento negativni stav uvédomuje. Na kvalifikované prace piece nelze brat lidi
z ulice. Nékteré z nich se proto snazi vstupovat do zakladnich skol, k rodi¢im a détem. Snazi se je ziskat na
svou stranu pii volbé budouciho povolani.

Znojemské firmy, jako socialni partnefi, maji zajem o spolupraci s technickymi Skolami. Vytvaii se tak pro-
stiedi potiebné k odbornému rozvoji zaka.

1. Oborova gramotnost absolventi §koly

Pro posouzeni gramotnosti, to je praktické uplatnitelnosti nasich absolventi tiiletych obort vzdélani (SOU),
jsou brany vysledky $kolniho roku 2010/2011.

Porovnani poctu absolventi Skoly, v jednotlivych tfiletych oborech, k poctu nezaméstnanych absolventi
evidovanych na UP (8kolni rok 2010/2011 - brano k 30. zafi 2011).

Obor vzdélani : Poc.absol. Poé&.abs.evid. UP Gramotni abs.v %
Klempif SV. ( karosar ) 6 2 66,7

Obrabéc kovil 17 3 82,3
Elektrikai-silnoproud 10 1 90
Autoelektrikar 16 2 87,5

Truhlaf 8 2 75

Instalatér 6 1 83,3

Tesaf 7 1 85,7
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Zednik 14 3 78,6
Zamecnické prace a udrzba 6 2 66,7
Souhrnem 90 17 81,1

Absolventi 8koly, ktefi jsou vedeni v evidenci UP (,,negramotni®), jsou ve své odbornosti zpravidla déle
vzdélavani formou rekvalifikac¢nich kurzi.

Nase svareci §kola pro tyto osoby zajistuje rizné typy svarecich kurzi, a tim zlepSuje jejich postaveni na trhu
prace.

(Poznamka : Pro poéty absolventt jsou brany zavére¢né zkousky v terminech ¢erven a zaii roku 2011).

Skolni rok 2011/2012 jesté Gifedn& neskon¢il ( konéi 31.8.2012). )

Pfipadni nezaméstnani absolventi (,,negramotni absolventi $koly*) v evidenci UP budou znami az V zafi
2012.

Obecné lze predpokladat podobné statistické udaje jako za Skolni rok 2010/2011.

Pro uplnost uvadime pocty absolventil u tfiletych obori vzdélani k 30.6.2012.

Obor vzdélani : Poc.absol.

Klempif S.V.

Obrabé¢ kova

Elektrikai-silnoproud

Autoelektrikar

Truhlaf

Instalatér

Tesar

Zednik

Strojni mechanik

Zednické prace
Souhrnem

oo O
N o @

OO WE, BA~MBMOGIO

e}

Poznamka: K témto pocltim jesté pribudou absolventi ze zavérecnych zkousek, které se budou konat
Vv pribéhu zafi 2012.

Gramotnost zakll niz§ich ro¢nikl (2.r.) statisticky nedokladujeme. Je vSak jisté, ze zaci pokracuji ve spolu-
préci z projektu na prazdninovych brigadach.

2. Zavér
Zaverem konstatujeme, Ze projektove praxe realizované Skolou v Projektu HELPTECH vyrazn¢ prohloubily
vazby na budouci zaméstnavatele. Skola se v jednotlivych oborech vzdélani vice zaméfila na konkrétni poza-
davky téchto socialnich partnerd.
Lze predpokladat, Ze se nase spoluprace projevi i ve vyssi gramotnosti absolventi.
Znojmo 20.8.2012

Ing. Frantiiek Cech, zastupce feditele pro praktické vyudovani

Ing. Miroslav Kiivanek, feditel Skoly

Stredni odborné ucilisté¢ DAKOL, s.r.o., Petrovice u Karviné 570

V ramci Moravskoslezkého kraje pro soucasné obdobi s vyhledem do roku 2015 jsou zpracovavané materialy
na zakladé prizkumu:

- zlepseni ekonomické situace malych a stfednich firem se zamétenim pro strojirenské obory

- zpracovavaji se strategie pro podporu a rozvoj technickych ucebnich obord se zaméfenim pro uplatnéni v
praxi

- dle zpracované koncepce revitalizace hospodatstvi MsK, ktery vychazi ze zasad regionalni politiky MsK
na vazbu zvySeni zaméstnanosti se zaméfenim na podporu uplatnéni v praxi technické obory.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Statistiky, které by se mohly v ramci naSeho kraje pouZzit lze nalézt na internetovém odkazu
http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/vzdelavani-xt. Jsou to data Ceského statistického ufadu. Krajske
spravy CSU v Ostraveé — je tam hodné dat, nevime, kterd se Vam hodi nejlépe.....

Skoly DAKOL vykonévaji kazdoro¢né analyzu zaméfenou na:

- uplatnéni obort na trhu prace se zaméfenim na uplatnitelnost,

- roéni pfezkoumavani zpracovanych SVP se zaméfenim na kvalitu a odborné kompetence potiebné pro praci
Vv oborech dle pozadavkd smluvnich organizaci.

Hlavni cile Skoly DAKOL jsou uvedenvy v Dlouhodobé koncepci rozvoje pedagogické prace skol DAKOL a
jsou to tyto: zlepseni kvality vyuky, zavedeni jin€ho zptisobu diagnostikovani znalosti a vysledki vzdélavani,
mira vyuziti vertikdlniho uspotadani nasi vzdélavaci nabidky a zména klimatu skoly.

Oblast kvality je zaméfena na:

- planovani rozvoje spoluprace skoly

- rozvoj lidskych zdroji — Skoly i firmy

- rozvoj obsahu SVP, materialni a technické podpory a dalsi aktivity.

1. Planovani rozvoje spoluprace skoly v nasledujicich oblastech
Zpisob rozvoje socialniho partnerstvi a role vedeni (Skoly a socialniho partnera — firmy) pfi rozvoji partner-
stvi
a) Iniciativa a aktivity vedeni $koly - spoluprice s partnery na $kolach je naplanovana a realizuje se
v souladu s organizaci odborného vycviku pro dany $kolni rok s vyhledem na dal$i obdobi. Partnefi jsou
vybirani ve vazb¢ na dislokaci, profesionalni zaméteni pro dany ucebni - studijni obor s moZznosti po ukonce-
ni studia uzavfit pracovni smlouvu mezi absolventem Skoly a organizaci..
b) Iniciativa a aktivity vedeni firmy - V procesu kontrolni ¢innosti navstévy zastupce $koly u organizace
dochazi k predavani vzajemnych informaci, se zavérem pro prohloubeni a upevnéni odbornych védomosti
zaka ziskané v teorii pro praktickou ¢innost k osvojeni si odborné dovednosti a navykli potfebnych pro svoji
budouci profesiondlni ¢innost.
¢) Zpusoby vzajemné komunikace - forma osobnich navitév UOV, VUOV a ZRPV, ziskané poznatky jsou
vyhodnocovany a zevseobeciiovany.
d) Zpisoby ovéfovani vysledkd - jsou stanovena kritéria pro hodnoceni zaki, organizace v soucinnosti se
zastupcem Skoly hodnoti mésicné a celkova spoluprace mezi organizaci a Skolou je vyhodnocena v zavéru
Skolniho roku.

2. Rozvoj lidskych zdroji - koly i firmy .

2.1 Dalsi vzd€lavani pedagogickych pracovnikii vyuéujicich odborné predméty ve firmach, podpora vzdéla-

vani zaka

- odborné staze zaka v partnerskych firmach - dle u¢ebnich oborii pravidelné v tuzemsku i zahranici
3. Rozvoj kurikula

3.1 Rozvoj obsahu odborného vzdélavani

- pti tvorbé SVP se zohlediiuje pro odborny vycvik a odbornou praxi jejich doporuéeni

3.2 Rozvoj procesu odborného vzdélavani (i materialni a technicka podpora)

- probihaji exkurze ve firmach se zaméfenim na technologické vybaveni

3.3. Rozvoj evaluace odborného vzdélavani

- do zkuSebnich komisi ZZ jsou zatazeni odbornici z praxe od smluvnich organizaci

3.4 Rozvoj dal$ich aktivit Skoly

- zajisténi exkurzi — Dlouhé Stran¢ 3.5.2010

Ttinec 30.11.2010

Kruzberk 3.5.2011

Trinec 30.11.2011

KRUZBERK 23. 4. 2012 (schazi popis...)

- absolventi jsou zaméstnani u smluv.organizaci napr.
- Alcelor Mital Ostrava Ostrava

- AIREKO PLUS s.r.0. Ostrava

- Trestles s.r.o. a dalsi zaméstnavatelé v regionu

Dne 30. 11. 2010 se konala exkurze zaku tiid technickych obori do Ttineckych Zelezaren

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Exkurze se zucastnilo 39 zakl, pedagogicky dozor zajistovali uéitelé odbornych predméti a OV Ballon,
Fialova, Gill, Paszek a Slachta.

Zaci si prohlédli provozy vyroby surového Zeleza a oceli, plynulého odlévani oceli a vyroby predvalkil a
hrubych profili. Prohlidka byla doplnéna odbornym vykladem pracovnikii TZ.

Exkurze rozsitila a doplnila uéivo probirané v odbornych ptedmétech a byla pro Zaky ptinosna. Podle moz-

7w

nosti doporucujeme jeji zafazeni do ro¢niho planu i v pfistich letech.

HLAVNI
BRANA

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpocétem Ceské republiky
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Dne 3. 5. 2011 se konala exkurze zaki tfid technickych obort (tiidy MS3, ZA3 a ZmP3) na vodni dilo Kruz-
berska prehrada.

Exkurze se zacastnilo 14 zakl, pedagogicky dozor zajistovali ucitelé odbornych predméti a OV Gradek,
Fialova, Gill a Slachta.

Kruzberska prehrada na fece Moravici slouZi jako zasobarna pitné vody pro Ostravsko. Zaci si prohlédli
konstrukei piehrady, Stolu v hrazi ptehrady a malou vodni elektrarnu s Francoisovou turbinou. Prohlidka
byla doplnéna odbornym vykladem hrazného.

Exkurze rozsitila a doplnila u¢ivo probirané v odborném predmétu Strojnictvi a byla pro zaky pfinosna.

Ing. Vladislav Gradek, ucitel OP

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpocétem Ceské republiky
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Dne 30. 11. 2011 se konala odborna exkurze 1. ro¢niki tfid technickych obort do Trineckych zelezaren.
Exkurze se zGi¢astnilo 35 zaka stiednich Skol DAKOL — viz jmenny seznam. Pedagogicky dozor zajist'ovali
ucitelé odbornych predmétd Ing. Kudrna a Fialova.

Zaci si prohlédli provozy vyroby surového Zeleza a oceli, plynulého odlévani oceli a vyroby predvalkii a
hrubych profilti. Prohlidka byla doplnéna odbornym vykladem pracovnikti TZ.

Exkurze dopliiovala a rozsifovala uéivo probirané v pfedmétu Strojirenska technologie a Materialy. Zaci si
prohlédli vysokou pec, kontinualni odlévani oceli a vyrobu dratu valcovanim. O pribéhu exkurzi zaci vypra-
cuji zpravu.

Exkurze a jejich obsahova napln koresponduje s cilem aktivity poskytovat zakiim kariérové a profesni pora-
denstvi (prevence pred¢asnych odchodil zakii ze vzdélavani). Zaci maji moznost seznamit se praxi svého
ucebniho oboru, jsou motivovani ke studiu a k ispésnému dokonceni svého vzdélavani.

Exkurze byla pfinosna, doporucuji ji i do piistiho Skolniho roku.

Zapsala: Ing. Dana Fialova

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky
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Dne 3. 5. 2011 se konala odborna exkurze na pieerpavaci vodni elektrarnu Dlouhé Strang.

Této exkurze se zacastnilo 31 zaku tiid ZmP1, ZmP2, ZmP3, ZA3. ZE3, MS2, MS3.

Zaky doprovazel pedagogicky dozor: Ing. Gradek, Gill, Fialova, Slachta, Paszek.

Elektrarna lezi v katastru obce Lou¢na nad Desnou v okrese Sumperk a je vybavena nejvétsi Francisovou
reverzni vodni turbinou v Evropé.

Privodce nas seznamil s historii vystavby elektrarny, vysvétlil princip ¢innosti této elektrarny, poukazal na
nékteré zajimavosti a provedl nas podzemim strojovny (hlavni ¢ast elektrarny je uloZzena v podzemi). Pak
jsme se autobusem dopravili na spodni i horni nadrz a prohlédli jsme si je.

Exkurze rozsifila a prohloubila védomosti zakt ziskané v hodinach predmétu strojnictvi.

Zpravu vypracoval: Ing. Vladislav Gradek

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpocétem Ceské republiky
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