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· Charakteristika šikany a kyberšikany
Šikana je agresivní chování ze strany žáka/ů vůči žákovi nebo skupině žáků či učiteli, které se v čase opakuje (nikoli nutně) a je založeno na vědomé, záměrné, úmyslné a obvykle skryté snaze ublížit fyzicky, emocionálně, sociálně a/nebo v případě šikany učitele také profesionálně. Šikana je dále charakteristická nepoměrem sil, bezmocnosti oběti, nepříjemnosti útoku pro oběť a samoúčelností agrese.

Podoby šikany

Přímá šikana


fyzická: např. bití, plivání, tahání za vlasy


verbální: např. vulgární nadávky, výhružky, násilné a manipulativní příkazy


neverbální: např. urážlivá gesta a zvuky, zírání, ničení/schovávání/kradení věcí nebo učebních pomůcek

Nepřímá šikana


má za cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení


např. záměrná ignorace, izolování žáka nebo učitele, rozšiřování zákeřných pomluv a lží, ponižování

Kyberšikana

Pojem kyberšikana představuje úmyslné urážky, vyhrožování, zesměšňování nebo obtěžování druhých prostřednictvím moderních komunikačních prostředků většinou v delším časovém období. Kyberšikana se odehrává na internetu (např. na sociálních sítích, videa umístěná na internetových portálech, prostřednictvím e-mailů, vytvoření falešné identity apod.) nebo prostřednictvím mobilního telefonu (SMS zprávami nebo obtěžujícími telefonáty). Pachatel často jedná anonymně, takže oběť netuší, od koho útoky pochází.
Co je a není šikana

Šikana je každé chování, které splňuje tyto znaky:


je cílené vůči jedinci nebo skupině


je obvykle opakované, často dlouhodobé


jeho záměrem je oběti ohrozit, ponížit či zastrašit


oběť se mu neumí bránit a dlouhodobě trpí

Šikana není:


jednorázová rvačka, nevhodný vtip či konflikt


vyčlenění žáka z kolektivu, pokud není motivováno snahou ublížit či pobavit se na jeho úkor

· Stadia šikanování
Podle Dr. M. Koláře rozlišujeme následujících 5 stupňů šikanování: 

První stupeň: Zrod ostrakismu

Ve skupině se objeví jednotlivci, kteří jsou na tzv. sociometrickém chvostu (obětní beránek, černá ovce, outsider) a zakoušejí prvky šikanování tzv. ostrakismu (mírná, převážně psychická forma násilí, kdy se okrajový člen necítí dobře, je neoblíben, neuznáván, ostatní se s ním nebaví, dělají si z něho drobné legrácky). Kolektiv se zdravým potenciálem tyto projevy agrese zastaví. 

Druhý stupeň: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace

V náročných situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako ventil k jeho uvolnění. Spolužáci si na nich odreagovávají své nepříjemné pocity. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se zprvu subtilní fyzická agrese. V podstatě jde o upevnění soudržnosti skupiny na účet obětního beránka. Stupňování agrese může být dáno také neřešením předchozí situace.

Další vývoj vztahů ve školní třídě závisí značně na míře pozitivního zaměření skupiny a na postojích žáků k šikanování. V případě, že ve skupině existuje soudržnost, kamarádské vztahy a převažují pozitivní morální hodnoty, kdy žáci mají zásadně negativní postoje k násilí a ubližování slabším, pokusy o šikanování neuspějí. Takováto ideální situace nevzniká sama, je třeba ji vytvořit a podpořit pedagogickým působením. Jsou-li pokusy o šikanování trpěny je téměř jisté, že násilí v nějaké podobě zakoření. 

Třetí stupeň - klíčový moment: Vytvoření jádra

Jestliže se nevytvoří pevná hráz přitvrzeným manipulacím a počáteční fyzické agresi jednotlivců, utvoří se skupinky agresorů tzv. „úderné jádro“, které začne již systematicky šikanovat nejvhodnější oběti. Skupina je již v hrubých rysech rozdělena na podskupiny, které svým způsobem bojují o rozdělení vlivu, může se stát, že vznikne křehká rovnováha mezi skupinou + a -, která dočasně směřování k šikaně zastaví. Jde o fázi rozhodující, zda se bude šikana vyvíjet dál. 

Čtvrtý stupeň: Většina přijímá normy

Většina přijímá normy agresorů a ty jsou pro skupinu nepsaným zákonem. Pokud není ve skupině dost silná pozitivní podskupina, může činnost agresorů nerušeně pokračovat, tlak ke konformitě nedovolí jedinci postavit se normám „úderného jádra“, i mírní a ukáznění žáci se začínají chovat krutě. U členů skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, která je zcela poplatná normám vůdců. Vliv pedagogů ustupuje zcela do pozadí. 

Pátý stupeň: Totalita neboli dokonalá šikana 

Totalita neboli dokonalá šikana. Žáci jsou rozděleni na otrokáře a otroky. Agresoři, kteří ztrácejí poslední zbytky zábran a smysl pro realitu, jsou nutkáni k opakování a stupňování násilí. Původně neutrální nebo mírně nesouhlasící členové skupiny jsou stále nekonformnější, se zájmem přihlížejí nebo šikanování také realizují. Brutální násilí se začíná považovat za normální, dokonce za výbornou legraci. Oběti jsou stále závislejší a ochotnější dělat cokoli. Neúnosnost utrpení řeší únikem do nemocí, neomluvenou absencí, odchodem ze školy, pokusem o sebevraždu, případně se zhroutí. 

Zvláštnosti u psychických šikan

U psychických šikan zůstává princip stádií nezměněn. Nicméně jejich podoba je jiná. V popředí je nepřímá a přímá verbální agrese čili psychické násilí. Často se zraňuje „jen“ slovem a izolací. Rozdíl je pouze v tom, že se stupňuje násilí psychické. Krutost psychického násilí si však v ničem nezadá s nejbrutálnější fyzickou agresí.

· Znaky šikanování
Nepřímé (varovné) znaky šikanování např:
· Student je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády.

· Při týmových sportech bývá jedinec volen do mužstva mezi posledními.

· O přestávkách vyhledává blízkost učitelů.

· Má-li student promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený.

· Působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči.

· Stává se uzavřeným.

· Jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje.

· Jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené.

· Zašpiněný nebo poškozený oděv.

· Stále postrádá nějaké své věci.

· Odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy.

· Mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy.

· Začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole.

· Odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit.

Přímé znaky šikanování mohou být např.:
· Posměšné poznámky na adresu studenta, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho účet. Rozhodujícím kritériem je, do jaké míry je daný student konkrétní přezdívkou nebo "legrací" zranitelný.

· Kritika studenta, výtky na jeho adresu, zejména pronášené nepřátelským až nenávistným nebo pohrdavým tónem.

· Nátlak na studenta, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu, nebo za něj platil.

· Příkazy, které student dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem a skutečnost, že se jim podřizuje.

· Nátlak na studenta k vykonávání nemorálních až trestných činů či k spoluúčasti na nich.

· Honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí.

· Rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout.
Rodiče by si měli všímat především těchto možných příznaků šikanování:
· Za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi.

· Dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod.

· Dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem.

· Nechuť jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo).

· Dítě odkládá odchod z domova, případně je na něm možno při bedlivější pozornosti pozorovat strach. Ztráta chuti k jídlu.

· Dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o dovoz či odvoz autem.

· Dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na svačinu).

· Usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze sna, např. "Nechte mě!"

· Dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně.

· Dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objevují výkyvy nálad, zmínky o možné sebevraždě. Odmítá svěřit se s tím, co je trápí.

· Dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, že je ztratilo), případně doma krade peníze.

· Dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí.

· Dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, možná projevuje i zlobu vůči rodičům.

· Dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat doma. 

· Dítě své zdravotní obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace s teploměrem apod.).

· Dítě se vyhýbá docházce do školy.

· Dítě se zdržuje doma víc, než mělo ve zvyku.

Program proti šikanování

1) Zmapování situace
Střední odborné učiliště DAKOL, s.r.o. splňuje základní požadavky pro to, aby mohla účinně předcházet vzniku šikany nebo bezpečně zastavit již existující šikanování. V posledních letech se šikana na naší škole objevuje v minimální míře a vždy se jedná pouze o první stadium. Prozatím se realizačnímu týmu daří zamezit dalšímu negativnímu rozvoji šikany.

2) Motivování pedagogů pro změnu-práce s pedagogickým sborem
Každý pedagog je odpovědný za vytvoření zdravého klimatu třídy.

Je povinen zejména:


podporovat rozvíjení pozitivních vztahů mezi žáky


jednat s žáky jako s partnery


udržovat ovzduší důvěry mezi žáky a pedagogy


v kritických situacích dát jasně najevo, že špatné chování nelze tolerovat


nebýt lhostejný k projevům agresivity


informovat žáky i rodiče, na koho se obrátit při problémech - třídní učitel, výchovný poradce, školní metodik prevence, vedení školy, linka důvěry atd.

V rámci prevence výskytu zárodků šikany každá třída na počátku studia absolvuje adaptační pobyt zaměřený na vznik a upevnění žádoucích vnitřních pravidel, na podporu zdravých vztahů ve skupině, na podporu spolupráce, vzájemné pomoci, respektu a tolerance. 
3) Společné vzdělávání a supervize všech pedagogů

Pedagogickému sboru je neustále k dispozici poradenská pomoc Speciálně-pedagogického centra, které mohou využívat v podobě konzultací nebo předání konkrétního problému k řešení.

4) Užší realizační tým


Ředitel školy: Mgr. Vladimír Kolder

Zástupci ředitele: Mgr. Olga Gajdošíková, Ing. Roman Ochodek, Mgr. Jaroslav Kolarz, Mgr. Roman Wawrosz, Mgr. Richard Veselský


Výchovný poradce: Mgr. Michaela Uhlířová, Mgr. Markéta Juřenčáková, Mgr. Hana Petrášová


Metodik prevence: Mgr. Květoslava Panašová, Ing. Petra Lebiedziková
Celý realizační tým je obeznámen s metodikou řešení situací šikany, s organizací řešení

šikany a s právním rámcem šikanování.

5) Společný postup při řešení šikanování
První pomoc pro počáteční šikanu s běžnou formou (Kolář, 2011)

1.  Odhad závažnosti onemocnění skupiny a stanovení formy šikany

2.  Rozhovor s informátory a oběťmi

3.  Nalezení vhodných svědků

4.  Individuální rozhovory se svědky

5.  Ochrana oběti

6.  Předběžná diagnóza a volba ze dvou typů rozhovoru

     a) Rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory (směřování k metodě usmíření)

     b) Rozhovor s agresory (směřování k metodě vnějšího nátlaku)

7.  Realizace vhodné metody

     a) Metoda usmíření

     b) Metoda vnějšího nátlaku (výchovný pohovor nebo výchovná komise)

8. Třídní hodina

     a) Efekt metody usmíření

     b) Oznámení potrestání agresorů

9.  Rozhovor s rodiči oběti 

10. Třídní schůzka

11. Práce s celou třídou

Pokročilá neobvyklá šikana

Pomoc u pokročilé šikany s neobvyklou formou – tzv. výbuchu skupinového násilí nebo také školního „lynčování“ má charakter krizového scénáře. V tomto případě nelze čekat na odborníka - specialistu, protože oběti jsou ohroženy na zdraví nebo dokonce na životě a později je většinou nemožné případ vyšetřit. Je proto nutné, aby každá škola měla svůj „poplachový plán“, jak jednat v takové krizové situaci. Garantem fungování „poplachového plánu“ v případě nouze je pracovník, který prošel výcvikem úplného kursu první pomoci při šikanování (školní metodik prevence nebo výchovný poradce) spolu s ředitelem.

Základní krizový scénář pro výbuch skupinového násilí (Kolář, 2011)

První (alarmující) kroky pomoci

1. Zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad závažnosti a formy šikany

2. Bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí

Příprava podmínek pro vyšetřování

3. Zalarmování pedagogů na poschodí a informování vedení školy

4. Zabránění domluvě na křivé výpovědi

5. Pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře)

6. Oznámení na policii, paralelně - navázání kontaktu se specialistou na šikanování, 

    informace rodičům

Vyšetřování

7. Rozhovor s obětí a informátory

8. Nalezení nejslabších článků nespolupracujících svědků

9. Individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky

10. Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory

Léčba

11. Metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny

Praktický postup

Musíme nalézt odpovědi na následující otázky:


Kdo je obětí, popřípadě kolik je obětí?


Kdo je obětí i agresorem, popřípadě kolik je těchto ,,obojetných“ žáků?


Kdo je agresorem, popřípadě kolik je agresorů? Kdo z nich je iniciátor a kdo je  aktivní účastník šikanování?


Co, kdy, kde a jak dělali agresoři konkrétním obětem?


K jak závažným agresivním a manipulativním projevům došlo?


Jak dlouho šikanování trvalo?

Výpovědi k jednotlivým otázkám  je  nutné  důkladně  zapsat a uspořádat  do  kvalitního 

důkazního materiálu. Musíme mít jistotu, jak šikanování konkrétně probíhalo.

Nejdůležitější je vypracování přehledu hlavních typů agresorů (iniciátorů, aktivních účastníků a agresorů, kteří jsou současně obětí), u jejich jmen si poznamenáme přesné údaje kdy, kde, jak a komu co udělali.

Vyvarovat se bagatelizování šikany a vždy si uvědomit plnou zodpovědnost za daný stav.
6) Primární prevence v třídních hodinách
Třídní učitelé v pravidelných intervalech třídnických hodin kladou důraz na podporu zdravých vztahů ve třídě a prevenci šikany. Pozitivně motivují studenty k toleranci, respektu a vzájemné pomoci. Předávají studentům informace, na koho se mohou obrátit, pokud chtějí řešit nějaký problém. 
7) Primární prevence ve výuce
Primárně preventivní působení ve výuce je zakotveno v jednotlivých ŠVP a detailně je popsáno v Preventivním plánu školy.
8) Primární prevence ve školním životě mimo vyučování
Primární prevence probíhá i v době mimo vyučování, na různých kurzech, akcích, sportovních utkáních apod.
9) Ochranný režim 
V zájmu ochrany studentů školy jsou ve školním řádu zakotveny body jednoznačně vyjadřující postoj školy k projevům šikany a kyberšikany a opatřením v případě zjištění šikany nebo kyberšikany.

Dále je v rámci ochrany našich studentů stanoven ředitelkou školy dohled pedagogických pracovníků v prostorách školy před vyučováním a o přestávkách.
10) Spolupráce s rodiči 
Rodiče našich studentů jsou informováni o postoji školy vůči projevům šikany a kyberšikany prostřednictvím třídních schůzek nebo na webu školy a mohou kdykoli využít služeb školního poradenského pracoviště – konzultovat včas své podezření, participovat na řešení a případně přijmout pomoc s řešením následků.
11) Školní poradenské služby
Detailní informace o školním poradenském pracovišti je k dispozici studentům i jejich rodičům na internetových stránkách školy, včetně kontaktních informací.
12) Spolupráce se specializovanými zařízeními
Při preventivním působení i během případného řešení výskytu projevů šikany úzce spolupracuje celé školní poradenské pracoviště s třídním učitelem, s vedením školy a současně s externími organizacemi. Jsou to zejména:


Pedagogicko-psychologická poradna Karviná, Orlová, Bohumín


Policie ČR


Městská policie Karviná, Orlová


Okresní koordinátor prevence


Krajský koordinátor prevence


OSPOD

Informační zdroje
www.msmt.cz


Metodické pokyny a metodická doporučení
www.prevence-info.cz
Informace o rizikovém chování, prevenci, možnostech řešení

www.minimalizecesikany.cz
Praktické rady pro rodiče, děti, pedagogy jak řešit šikanu, jak jí předcházet

www.sikana.org
Stránky občanského sdružení Společenství proti šikaně –aktuality, související odkazy apod.

www.e-bezpeci.cz
Prevence rizikového chování na internetu

www.e-nebezpeci.cz
Informace pro pedagogy

www.saferinternet.cz
Informace na téma kyberšikana

www.bezpecne-online.cz
Stránky pro – náctileté, rodiče a pedagogy o bezpečném používání internetu

13) Vztahy se školami v okolí 
Na naší škole dosud nebyl zaznamenán případ výskytu nebo rizika výskytu šikany, jehož by se účastnili žáci různých škol. Pokud by tato situace nastala, je ředitelka školy v kontaktu s ostatními řediteli škol a dokáže společně s nimi propojit kompetentní pracovníky školy či škol k projednání a řešení situace. 
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