MATURITNÍ TÉMATA školní rok 2025/26
(Podnikání v hotelnictví)
1. Kategorie ubytovacích zařízení, ubytovací jednotky, kategorizace, klasifikace, certifikace.
2. Výnosová a nevýnosová střediska, jejich charakteristika.
3. Recepce, recepční služby, hotelová dokumentace.
4. Organizační struktura hotelového a restauračního podniku – co je jejím cílem. 

5. Řízení stravovacího úseku.
6. Uniformované služby a jejich význam v jednání s hostem. 
7. Úsek housekeepingu – jeho činnosti a organizace práce tohoto úseku. Přehled o obsazenosti pokojů v ubytovacím zařízení – vysvětli a nakresli.

8. Ubytovací řád – umístění a základní body. Reklamační řád – typy reklamací a postupy při vyřizování reklamací. Požární ochrana.

9. Kartový zámkový systém. 
10. Environmentální politika ubytovacích zařízení.
11. Organizační schéma 5***** hotelu.
12. Terminologie užívaná v hotelovém provozu.
